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Zusammenfassung

Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse der nationalen Zufriedenheitsbefragung der 2019 im stationdren
Bereich der Akutsomatik behandelten erwachsenen Patientinnen und Patienten. Firr die Befragung wurde
zum vierten Mal der Fragebogen mit den sechs Zufriedenheitsfragen (Version 2.0) verwendet.

Um den Aufwand der Spitéler und Kliniken zu minimieren und ihre Teilnahme zu vereinfachen, wurden die
Messstrukturen und -prozesse neu definiert. Ein Messlogistikzentrum (w hoch 2) versendet die Fragebogen
neu an alle teilnehmenden Spitéler und Kliniken, wertet die retournierten Fragebogen aus und stellt ihnen
die Ergebnisse online zur Verfligung. Neu haben die Patientinnen und Patienten zudem die Wahl zwischen
einer Papier- und einer Onlinebefragung.

Der Riicklauf der Erhebung 2019 war mit 40,3% insgesamt 3,2% tiefer als im Vorjahr (43,5%), die soziodemo-
grafischen Merkmale der Umfrageteilnehmenden haben sich insgesamt kaum verdndert. Zu erwahnen ist
lediglich ein sehr leichter Aufwartstrend beim Durchschnittsalter. Beim 2016 erstmals erhobenen selbst wahr-
genommenen Gesundheitszustand zeigt sich, dass die Halfte (51,2%) der Umfrageteilnehmenden ihren Ge-
sundheitszustand zum Zeitpunkt der Befragung als gut und Uber ein Drittel (35,2%) als sehr gut oder ausge-
zeichnet empfanden. Diese Anteile sind mit jenen des Vorjahrs vergleichbar. Schliesslich ist anzumerken, dass
die meisten Umfrageteilnehmenden (88,6%) aus dem Spital nach Hause ausgetreten sind.

Die Zufriedenheit bewegt sich auf einem hohen Niveau und ist im Vergleich zu den Vorjahren insgesamt
stabil. Bei vier der fiinf Fragen mit einer flinfstufigen Antwortskala liegt der durchschnittliche Zufriedenheits-
grad bei Uber 4 Punkten. Die besten Ergebnisse erzielten die Fragen zur Moglichkeit Fragen zu stellen, zur
Verstandlichkeit der Antworten sowie die Frage zum Zweck der Medikamente. An vierter Stelle folgt die Frage
zur Behandlungsqualitat. Einzig bei der Frage zur Organisation des Spitalaustritts blieb der Mittelwert knapp
unter 4. Problematische Antworten, die einen bestimmten Grad an Unzufriedenheit ausdricken, sind sehr
selten (< 3%), ausgenommen bei den Fragen zum Zweck der Medikamente und der Organisation des Spital-
austritts, wo sie 5,0% bzw. 5,9% erreichen. Die auf einer dreistufigen Skala beurteilte Dauer des Spitalaufent-
halts wurde wie schon 2018 von einer grossen Mehrheit (89,5%) der Umfrageteilnehmenden als genau richtig
beurteilt. Die Analysen der Zufriedenheitsfragen nach Spitalkategorie ergeben dhnliche Resultate.

Die Funnel Plots verdeutlichen die relativ starke Streuung der Daten. Zudem sind die Daten der Spitaler/Kli-
niken mit nur wenigen Umfrageteilnehmenden (<100) asymmetrisch verteilt; tihre Werte liegen mehrheitlich
Uber dem Gesamtdurchschnitt.

Bei der Interpretation dieser Umfrageergebnisse sind einige Einschrankungen zu beachten. Zum einen kann
von den Ergebnissen nur beschrankt auf alle Patientinnen und Patienten geschlossen werden. Die Reprasen-
tativitat ist insofern beschrankt, als die von sechs Spitalern/Kliniken auf freiwilliger Basis gelieferten soziode-
mografischen Merkmale der Grundgesamtheit (alle akutstationdr behandelten Patientinnen und Patienten,
die einen Fragebogen erhalten haben), zeigen, dass Manner, altere Personen sowie Halbprivat- und Privat-
versicherte gemessen an der Grundgesamtheit leicht Gbervertreten waren. Zum anderen wurden die Ergeb-
nisse nur furr eine begrenzte, fir die Analysen verfligbare Anzahl Variablen (Alter, Geschlecht, Versicherungs-
status, selbst wahrgenommener Gesundheitszustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt) adjustiert.
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1 Einlettung

1.1 Ausgangslage

Die patientenseitige! Beurteilung der Leistungsqualitdt eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter Qua-
litatsindikator (Patientenzufriedenheit). Die Patientenzufriedenheit bildet die Qualitat der Versorgung und
der anderen in den Spitélern erbrachten Dienstleistungen indirekt ab. Sie kann zum Beispiel die Gesundheit
der Patientinnen und Patienten, ihre spatere Inanspruchnahme von Dienstleistungen und die Befolgung arzt-
licher therapeutischer Ratschldge beeinflussen (9). Die Erhebung der Patientenzufriedenheit liegt daher so-
wohl im Interesse der Leistungserbringer (z. B. Spitaler, Zuweisende), als auch der Leistungstrager (Kantone
und Versicherer) und der breiten Offentlichkeit.

Die Zufriedenheitsbefragung der im stationaren Bereich der Akutsomatik behandelten Patientinnen und Pa-
tienten ist Bestandteil des ANQ-Messplans. Spitdler und Kliniken, die dem Nationalen Qualitatsvertrag bei-
getreten sind, sind zur Durchfihrung der Nationalen Patientenbefragung verpflichtet. Sie wurde 2019 unter
vergleichbaren Bedingungen wie die seit 2011 jahrlich erfolgten Umfragen realisiert und richtet sich nach
dem ANQ-Datenreglement (11) und dem Auswertungskonzept ANQ (17).

Da sich der Fragebogen auf eine kleine Anzahl von Kernfragen beschrankt, kdnnen ihn die Spitéler/Kliniken
mit ausflhrlicheren Fragebogen kombinieren.

1.2 Ziele des Berichts

Hauptziel des Berichts ist die Evaluation der Zufriedenheit der erwachsenen Patientinnen und Patienten (216
Jahre), die im September 2019 im akutstationaren Bereich der Schweizer Spitaler behandelt wurden. Er pra-
sentiert zunachst die Ergebnisse fiir alle Spitéler/Kliniken und anschliessend pro BFS-Spitalkategorie. Ausser-
dem zeigt er die Entwicklung der Ergebnisse seit 2016 flr samtliche Spitéler/Kliniken in der Schweiz sowie
fur sémtliche Spitalkategorien auf.

! In diesem Bericht bezeichnen die Begriffe «Patientinnen bzw. Patienten» und «Umfrageteilnehmende» Personen, die 2019 akutstatio-
nar behandelt wurden und an der ANQ-Patientenbefragung teilgenommen haben. Sie werden daher als Synonyme verwendet, wobei
der Begriff «Patientin bzw. Patient» auch allgemeiner gefasst sein kann.
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2 Methode

In diesem Abschnitt wird kurz auf die wichtigsten Elemente der Befragungsmethode eingegangen. Detail-

lierte Angaben sind im «Auswertungskonzept ANQ» zu finden (17).

2.1 Stichprobe

Zur Zielpopulation dieser Befragung gehoren alle erwachsenen Patientinnen und Patienten, die zwischen
dem 1. und 30. September 2019 aus dem akutstationdren Bereich von Spitalern/Kliniken in der Schweiz
ausgetreten sind. Ausgeschlossen wurden verstorbene Personen und diejenigen ohne festen Wohnsitz in

der Schweiz.

Spitalkategorien des Bundesamtes fiir Statistik (BFS)

Nachfolgend sind die BFS-Kategorien fiir Spitéler/Kliniken mit akutsomatischer Versorgung Erwachsener auf-

gefuhrt (Abbildung 1 und Anhang S. 75).

Abbildung 1: Typologie der Spitiler, Akutsomatik Erwachsene
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K11 Zentrumsver-
sorgun
gung »| K112 Versorgungsniveau 2
K1
Allgemeine _
Krankenhauser »| K121 Versorgungsniveau 3
L » K12 Grundversor- »| K122 Versorgungsniveau 4
gung
»| K123 Versorgungsniveau 5
K
Spitédler
p| K231 Chirurgie
»| K232 Gynakologie/Neonatologie
K2 K23 Andere Spe-
Spezialkliniken zialkliniken ]
»| K234 Geriatrie
»| K235 Diverse Spezialkliniken

L Universitatsspitaler
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2.2 Messungen

Die Daten wurden mithilfe eines per Post zugestellten Fragebogens erhoben.
Seit 2019 haben die Umfrageteilnehmenden fiir die Riickmeldung die Wahl zwischen Papier- und Onlinebe-
fragung. Der Fragebogen enthalt sechs Fragen zur Patientenzufriedenheit:

(@H)] Wie beurteilen Sie die Qualitit der Behandlung (durch die Arztinnen/Arzte und Pflegefachpersonen)?
(Behandlungsqualitét)
2 Hatten Sie die Moglichkeit, Fragen zu stellen? (Mdglichkeit Fragen zu stellen)

3) Erhielten Sie verstandliche Antworten auf |hre Fragen? (Verstindliche Antworten)

4 Wurde Ihnen der Zweck der Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen sollten, verstandlich erklart?
(Zweck Medikamente)

(5) Wie war die Organisation |hres Spitalaustritts? (Organisation Spitalaustritt)

(6) Wie empfanden Sie die Dauer lhres Spitalaufenthaltes? (Dauer Spitalaufenthalt)

Die Zufriedenheit mit den Aspekten der Fragen 1 bis 5 wurde anhand einer fiinfstufigen Ordinalskala, dieje-
nige zu Frage 6 anhand einer dreistufigen Ordinalskala gemessen. Zusatzlich zur Zufriedenheit lagen fol-
gende Informationen vor: Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus (halbprivat/privat vs. allgemein versichert),
Sprache des Fragebogens (Deutsch, Franzosisch, Italienisch), selbst wahrgenommener Gesundheitszustand
(ausgezeichnet, sehr gut, gut, weniger gut, schlecht) und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt (nach Hause vs.
an einen anderen Ort).

2.3 Statistische Analysen

Beschreibung der Stichprobe

Die deskriptiven Analysen beziehen sich auf (a) die Qualitat der Daten (Ricklauf und Antwortquote pro Frage)
und (b) die Beschreibung der Stichprobe nach Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus, Sprache des Fragebo-
gens, selbst wahrgenommenem Gesundheitszustand und Aufenthaltsort der Patientinnen und Patienten
nach Spitalaustritt. Fir diese Variablen werden zudem fiir die letzten vier Jahre Vergleiche angestellt. Dariiber
hinaus werden die Ergebnisse fiir den selbst wahrgenommenen Gesundheitszustand und den Aufenthaltsort
nach Spitalaustritt nach Altersklasse stratifiziert dargestellt.

Auswertung der Antworten (insgesamt und pro BFS-Spitalkategorie)

Die Ergebnisse der Zufriedenheitsfragen werden grafisch und tabellarisch dargestellt. Die Grafiken zeigen die
Verteilung der Antwortkategorien mit ihrem 95%-Konfidenzintervall (KI95%). Zur Hervorhebung ist der Anteil
der problematischen Antworten (z. B. Anteil der zwei Antwortkategorien mit dem niedrigsten Zufriedenheits-
grad) rot markiert. Die anderen Informationen zu diesen Antworten (Anzahl Patient/innen welche die Frage
beantwortet haben, nicht adjustierter Mittelwert und 95%-Konfidenzintervall (siehe Glossar im Anhang), An-
teil problematischer Antworten und fehlende Werte) kénnen aus den Tabellen unter den Grafiken entnom-
men werden.

Die genannten Analysen werden zunachst fiir sémtliche Patientinnen und Patienten sowie fiir alle Spitaler/Kli-
niken und anschliessend fiir jede BFS-Spitalkategorie mit mindestens zwei teilnehmenden Spitalern/Kliniken
durchgefihrt.

Da die Befragung auf grossen Stichproben beruht, ist der Interpretation von statistisch signifikanten Ergeb-
nissen Grenzen gesetzt. Unter diesen Voraussetzungen kann sogar ein winziger Unterschied statistisch sig-
nifikant sein. Bei der Interpretation der Ergebnisse muss daher zusatzlich zur Schwelle der statistischen Sig-
niftkanz (P-Wert<0.05) die klinische Bedeutung (fur die Patient/innen) einer Differenz beriicksichtigt werden.
Aus diesem Grund werden die statistischen Tests zurlickhaltend angewandt und nur relevante Ergebnisse
aufgefiihrt. Die Anteile und Mittelwerte sind wiederum mit ihrem 95%-Konfidenzintervall angegeben. Letz-
tere bilden die Bandbreite der moglichen Werte ab und vermitteln so eine Idee Uber die Prazision der erhal-
tenen Antworten. Werden zwei Mittelwerte verglichen, deren jeweilige Konfidenzintervalle sich nicht lber-
lappen, so kann die Differenz als statistisch signifikant erachtet werden.
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Zeitliche Vergleiche

Fur jede der sechs Zufriedenheitsfragen wurden fir alle Spitaler/Kliniken in der Schweiz zeitliche Vergleiche
(2016-2019) dargestellt. Da der Fragebogen (Fragen und Antwortmdoglichkeiten 2016 gedndert wurde, sind
die Vergleiche auf diesen Zeitraum begrenzt. Der Vergleich zwischen den beiden letzten Erhebungsjahren
erfolgte mithilfe des Student’s t-Tests (t-Test) bzw. mithilfe des Proportionentests fiir die Frage 6.

Die zeitlichen Vergleiche (2016-2019) pro Spitalkategorie bzw. pro Spital/Klinik sind im Anhang zu finden
(Abbildungen 29 bis 36 und Tabelle 15).

Berechnung der Mittelwerte fiir die Fragen 1 bis 5

Der Mittelwert wird berechnet, indem jeder Antwortkategorie ein Zahlenwert zwischen 1 und 5 zugeordnet
wird (1 = negativste Antwort; 5 = positivste Antwort). Flir Frage 6 zur Dauer des Spitalaufenthalts standen
nur dret Antworten zur Auswahl (zu kurz, genau richtig, zu lang), weshalb die Ergebnisse zu dieser Frage
prozentual angegeben sind.

Fiur die in diesem Bericht angegebenen Mittelwerte wurde eine Ordinalskala (z. B. immer, meistens, manch-
mal, selten, nie) in Nummernwerte von 1 bis 5 umgewandelt. Obwohl dieses Verfahren aufgrund des Postu-
lats der psychometrischen Aquidistanz zwischen den Antworten umstritten ist (12; 13; 14), rechtfertigt es sich
angesichts der verfligbaren Alternativen.

Man kénnte die Ergebnisse einzig anhand der Anteile problematischer Antworten oder der Antwortkatego-
rien mit dem hochsten Zufriedenheitsgrad miteinander vergleichen. Dadurch gingen aber im Vergleich zum
Mittelwert, der alle eingegangenen Antworten beriicksichtigt, zu viele Informationen verloren. Ausserdem
hat auch der Medianwert als Vergleichsbasis seine Grenzen. Wenn sich die Antworten im oberen Bereich der
Skala haufen, wie das fiur die in diesem Bericht behandelten Daten typisch ist, liegt die Variabilitat nahe Null.
Wie bei vielen Zufriedenheitsanalysen, die auf einer semantischen Skala vom Typ einer «Likert»-Skala beru-
hen, drangt sich daher die Verwendung des Mittelwerts auf.

Funnel Plots

Fir die Fragen 1 bis 5 werden die adjustierten Mittelwerte der Zufriedenheit fur jedes Spital bzw. jede Klinik
mithilfe von Funnel Plots (Trichterdiagrammen) dargestellt. Sie eignen sich besonders gut, um die Ergebnisse
von Stichproben unterschiedlicher Grosse gleichzeitig aufzuzeigen (2, 16). Bei der Adjustierung wurden die
moglichen Storfaktoren, d. h. Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus, selbst wahrgenommener Gesundheits-
zustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt, beriicksichtigt.

Alle Spitaler und Kliniken sind in diese Grafiken einbezogen und dargestellt. Spitéler/Kliniken mit einer ge-
ringen Anzahl ausgefillter Fragebogen (N<20) sind jedoch deutlich gekennzeichnet, da die Interpretation
von Ergebnissen mit geringen Fallzahlen eingeschrankt ist; die Kontrolllimiten werden in diesen Fallen nicht
dargestellt.

Abschnitt 3.5 enthalt einleitend eine Lesehilfe zu den Funnel Plots. Die adjustierten und nicht adjustierten
Mittelwerte pro Klinik sind im Anhang (Tabelle 15) zu finden.

Fehlende Werte

Samtliche Analysen beruhen auf den verfligbaren, d.h. den vollstandigen Daten. Es wurden keine Daten im-
putiert. Die Mittelwerte der Antworten auf die Fragen (Mittelwert des Gesamtkollektivs und nicht-adjus-
tierte Mittelwerte) wurden anhand der glltigen Antworten ermittelt. Folglich basieren die adjustierten Mit-
telwerte ausschliesslich auf den Antworten der Umfrageteilnehmenden, bei denen die Angaben bei den
Adjustierungsvariablen vollstandig waren.

Nationaler Vergleichsbericht zur Patientenzufriedenheit in der Akutsomatik — Erwachsene, 2019, Version 1.0 7



ainqQ

3 Ergebnisse

3.1 Beschreibung der Stichprobe
3.11 Ricklauf und Datenqualitat 2019

2019 beteiligten sich 192 Spitéler/Kliniken an der nationalen Patientenbefragung (2018: 194); von 10 Spita-
lern kdnnen keine Ergebnisse publiziert werden, detaillierte Angaben dazu werden in der transparenten Pub-
likation der Messergebnisse aufgefiihrt. Von den 77'092 im September 2019 versandten Fragebogen wurden
31’050 retourniert. Das entspricht einem Ricklauf von insgesamt 40,3% (Spektrum der Ricklaufquoten fiir
die Spitaler/Kliniken von 16,7% bis 83,3%). 140 Spitéler/Kliniken haben mehr als 50 Antworten erhalten und
25 weniger als 20. Ein Spital hat die Anzahl der versandten Fragebogen nicht mit Sicherheit bestimmen kon-
nen und wurde somit in den Berechnungen nicht berticksichtigt. Trotz tieferem Riicklauf als in den Vorjahren
(—3,2 Prozentpunkte im Vergleich zu 2018) war die absolute Zahl der versandten und retournierten Fragebo-
gen hoher als 2018 (74'927), was auf die im Vorjahresvergleich grossere Anzahl Spitalaustritte zurlickzuflihren
ist. 333 Antworten wurden zudem aufgrund ungliltiger Angaben ausgeschlossen.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung des Riicklaufs seit 2011 sowie die Anzahl der in den einzelnen
Jahren versendete Fragebogen.

Abbildung 2: Riicklauf und Anzahl versendete Fragebogen (2011-2019)
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Lediglich 1562 Umfrageteilnehmende, d. h. 5%, haben sich fiir die Online-Befragung entschieden. Das Durch-
schnittsalter der Umfrageteilnehmenden, die online geantwortet haben, ist mit 48 Jahren deutlich tiefer als
beil den Patientinnen und Patienten, die den Papierfragebogen ausgefillt haben (62 Jahre). Manner (6%)
haben sich etwas haufiger flr die Online-Version entschieden als Frauen (4%). Ausserdem haben die Online-
Teilnehmenden ihren Gesundheitszustand als besser wahrgenommen und sind nach dem Spitalaufenthalt
haufiger nach Hause ausgetreten als die Umfrageteilnehmenden, die den Papierfragebogen ausgefillt ha-
ben.

Tabelle 1 zeigt den Riicklauf pro BFS-Spitalkategorie. Die tiefsten Riicklaufe bei den Kategorien mit tiber 1000
Umfrageteilnehmenden verzeichnen Universitatsspitaler (K111).
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Tabelle 1: Riicklauf pro BFS Spitalkategorie, Jahr 2019

Kliniktyp Anzahl verschickte Anzahlretournierte Riicklauf
Fragebogen Fragebogen
K111 12565 4'430 35.3%
K112 37'540 15177 40.4%
K121 12775 5'085 39.8%
K122 6'283 2'704 43.0%
K123 1'876 713 38.0%
K231 4254 2'081 48.9%
K234 366 121 33.1%
K235 1'341 701 52.3%

77% der Patientinnen und Patienten haben alle Zufriedenheitsfragen und 88% der Patientinnen und Patien-
ten alle Fragen zu den soziodemografischen Merkmalen, d. h. Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus, selbst
wahrgenommener Gesundheitszustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt, beantwortet. Der Anteil der
fehlenden Werte bei den einzelnen Zufriedenheitsfragen und den soziodemografischen Merkmalen fiir
2018 und 2019 sind aus den Abbildungen 3 und 4 ersichtlich, die Anteile der vollstandigen Fragebogen
nach Spitalkategorie in Tabelle 14 im Anhang.

Abbildung 3: Anteil der fehlenden Antworten fiir die Zufriedenheitsfragen
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Abbildung 4: Anteil der fehlenden Antworten fiir die soziodemografischen Merkmale
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Anmerkungen:

e Der Rucklauf (40,3%) liegt tiefer als bei den friiheren Befragungen.

e Nur wenige Umfrageteilnehmende (5%) haben die Fragen online beantwortet.

e Die Datenqualitdt (in Bezug auf den Anteil der fehlenden Werte) hat sich gegenliber 2018 leicht
verschlechtert.

Sechs Spitaler/Kliniken haben auf freiwilliger Basis die soziodemografischen Merkmale aller Patientinnen
und Patienten, die den Fragebogen erhalten haben (Grundgesamtheit) geliefert, sodass die Reprasentativi-
tat der Umfrageteilnehmenden geschatzt werden konnte (N=8987, d. h. 12% der Grundgesamtheit). In der
folgenden Grafik (Abbildung 5) werden das Alter, das Geschlecht und der Versicherungsstatus? mit denjeni-
gen der Grundgesamtheit verglichen.

Abbildung 5: Vergleich von soziodemografischen Merkmalen der Umfrageteilnehmenden mit der Grundge-
samtheit

60| umf. Grund. umf. Grund. umf. Grund. F 100

54.1%
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60
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57.2

Prozent
Alter

20.5% [ 40

14.4%

Frauen Versicherung privat/halbprivat Alter Boxplot

== Medianalter Durchschnittsalter

Anmerkung: Umf=Umfrageteilnehmende (dunkle Farbe); Grund= Grundgesamtheit (helle Farbe). Das Alter wird in Form eines Boxplots
mit Median und Mittelwert dargestellt. Das Rechteck (Box) reicht vom ersten bis zum dritten Quartil, Ausreisser von 1% bis 99%.

Anmerkungen:

e Frauen sind im Gesamtkollektiv der Umfrageteilnehmenden leicht untervertreten, Privat- oder
Halbprivatversicherte sowie altere Personen hingegen etwas lbervertreten.

2 Versicherungsstatus nur fiir finf Spitaler/Kliniken
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3.1.2 Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und Sprache der Umfrageteilnehmenden

In den Abbildungen 6 bis 9 sind die Ergebnisse der erwdhnten Variablen von 2016 bis 2019 dargestellt. Die
entsprechende Tabelle 12 zur Altersverteilung ist im Anhang zu finden.

Abbildung 6: Verteilung nach Altersklasse und Durchschnittsalter der Umfrageteilnehmenden (2016-2019)

Durchschnittsalter:
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Abbildung 7: Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach Geschlecht (2016-2019)
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Anmerkungen:

e Das Durchschnittsalter ist 2019 weiter gestiegen, allerdings nur sehr leicht. Die Altersklasse der 70-
bis 79-Jahrigen ist dadurch geringfligig gewachsen.

Der Frauen- und Manneranteil hat sich nicht verandert.
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Abbildung 8: Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach Versicherungsstatus (2016-2019)
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Abbildung 9: Verteilung der Anzahl eingegangener Fragebogen nach Sprache (2016-2019)
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Anmerkungen:

e Der Anteil der Allgemeinversicherten ist insgesamt stabil geblieben, ebenso wie die Anzahl der re-
tournierten Fragebogen pro Sprache.
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3.1.3 Selbst wahrgenommener Gesundheitszustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt

Die folgenden Ergebnisse betreffen den von den Patientinnen und Patienten selbst wahrgenommenen Ge-
sundheitszustand sowie ihren Aufenthaltsort nach Spitalaustritt (Abbildungen 10, 11 und 12). Sie liegen erst
2016 vor und sind fiir 2019 pro Jahr und pro Altersklasse dargestellt.

Abbildung 10: Verteilung des selbst wahrgenommenen Gesundheitszustands der Patientinnen und Patienten,
2016-2019
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Abbildung 11: Verteilung des selbst wahrgenommenen Gesundheitszustands der Patientinnen und Patienten,
nach Altersklasse, 2019

100+

[] Ausgezeichnet

[] Sehr gut

Prozent

[ Gut

| Weniger gut

W Schlecht

16—29 30—39 40—49 50-59 60—69 70—79 80+
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Abbildung 12: Verteilung der Patientinnen und Patienten nach Aufenthaltsort nach Spitalaustritt, insgesamt
und nach Altersklasse
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Anmerkungen:

e Die Umfrageteilnehmenden bezeichneten ihren Gesundheitszustand mehrheitlich als gut und ein
Drittel sogar als sehr gut oder ausgezeichnet. Diese Anteile haben sich seit 2018 praktisch nicht ver-
andert.

e Der selbst wahrgenommene Gesundheitszustand variiert mit dem Alter: Wahrend ihn nur 5,6% der
16- bis 29-Jahrigen als schlecht oder sehr schlecht einstuften, waren es bei den 80-Jahrigen und
Alteren 24,1%.

e Die Uiberwiegende Mehrheit der Umfrageteilnehmenden (88,6%) ist nach ihrem Spitalaufenthalt nach
Hause ausgetreten. Dieser Anteil ist ahnlich wie im Vorjahr.

e Ab Altersklasse 40-49 wurde als Aufenthaltsort nach Spitalaustritt zunehmend weniger haufig «<nach
Hause» angegeben.
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3.2 Zufriedenheitsgrad der Patientinnen und Patientinnen im Akutbereich: Gesamter-

gebnisse 2019

In den folgenden Ergebnissen sind samtliche Daten zur Zufriedenheit der Umfrageteilnehmenden in der

Schweiz berticksichtigt.

Sie zeigen die Anteile der Antworten auf die fiinf Fragen mit dem jeweiligen 95%-Konfidenzintervall (Abbil-
dung 13) sowie die Mittelwerte der Antworten auf die einzelnen Fragen im Detail (Tabelle 2). Fiir Frage 6, die
nur dret Antwortmdglichkeiten enthalt, sind die Ergebnisse in Prozenten angegeben.

Abbildung 13: Patientenzufriedenheitsgrad: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 2: Deskriptive Gesamtergebnisse pro Frage

Konfid Proble Ketne
onfidenz- Problema-
- Antwort
Anzahlretournierte Fragebogen: 31'130 N ausge Mittelwert intervall tische ans

wertet (N=31130)

95% Antworten .
miss. alt

1. Wie beurteilen Sie die Qualitidt der Behandlung
(durch die Arztinnen/Arzte und 29'937 4.16 [4.15,4.17] 2.1% 3.8%
Pflegefachpersonen)?
2. Hatten Sie die Méglichkeit, Fragen zu stellen? 28'922 4.47 [4.46, 4.48] 2.4% 7.1% 3.8%
3. Erhielten Sie vers tindliche Antworten auf lhre 29'110 452 451, 4.53] 1.9% 6.5% 3.9%
Fragen?
4. Wurde lhnen der Zweck der Medikamente, die
Sie zu Haus e einnehmen sollten, vers tindlich 27'198 4.44 [4.43,4.45] 5.0% 12.6% 9.1%
erklart?
5- Wie war die Organisation lhres 30271 394  [3.93,395] 59% | 2.8%
Spitalaus tritts?
6. Wie empfanden Sie die Dauer lhres 30154  89.51* [89.16,89.85] 10.5%* | 3.1%
Spitalaufenthaltes? *

N ausgewertet: Anzahl fiir die Ergebnisse analysierten Antworten

Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger
gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fir die Frage 6 ist fur die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu den Gesamtergebnissen:

e Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen sehr hoch.

e Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

e Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Frage 5 und 4 verzeichnen mit 5,9% bzw. 5,0% die hdchsten Anteile
an problematischen Antworten (keine Vergleichsmdglichkeit mit Frage 6, da die Antwortskala dort
auf drei Stufen beschrankt ist, siehe Anmerkung unten).

e Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf: Uber 61% der Patientinnen und Pati-
enten gaben den hochsten Zufriedenheitswert an.

e Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von fast 89,5% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig be-
urteilt, nur 5,8% fanden sie zu lang und 4,7% zu kurz.
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3.3 Entwicklung des Patientenzufriedenheitsgrades seit 2016

Abbildung 14 zeigt fir alle Patientinnen und Patienten die Mittelwerte von 2016 bis 2019 der Antworten auf
die flnf Zufriedenheitsfragen mit ihren flinf Antwortmaoglichkeiten (vgl. Tabelle 13 im Anhang) und mit threm
95%-Konfidenzintervall. Die Ergebnisse zu Frage 6 (Dauer des Spitalaufenthalts) entsprechen dem Anteil der
Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben.

Abbildung 14: Entwicklung des Patientenzufriedenheitsgrads im Akutbereich, 2016-2019
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Anmerkungen:

e Die Mittelwerte des Zufriedenheitsgrads in Bezug auf die fiinf ersten Fragen haben sich sozusagen
nicht verandert.

e Auch der Anteil der Patientinnen und Patienten, die auf Frage 6 «genau richtig» geantwortet ha-
ben, ist stabil.
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3.4 Ergebnisse nach BFS-Spitalkategorie

In diesem Kapitel sind fiir die einzelnen BFS-Spitalkategorien die Anteile und Mittelwerte der Antworten auf
die finf Fragen mit dem jeweiligen 95%-Konfidenzintervall (Abbildungen 15 bis 22) sowie die Antworten auf
die einzelnen Fragen im Detail aufgefiihrt (Tabellen 3 bis 10). Fiir Frage 6, die nur drei Antwortmaoglichkeiten
enthalt, sind die Ergebnisse in Prozenten angegeben. Am Ende dieses Kapitels sind die Ergebnisse der Kate-
gorien in einer Tabelle zusammengefasst (Tabelle 11). Die Entwicklung der Ergebnisse von 2016 bis 2019 ist
im Anhang flr jede BFS-Spitalkategorie separat dargestellt (Abbildungen 29 bis 36).

Die Kategorie K232 (Spezialkliniken — Gynakologie/Neonatologie) wurde weggelassen, da nur eine Klinik
teilgenommen hat und sie weniger als 50 Antworten erhalten hat. Zwischen 2018 und 2019 haben zudem
mehr als 30 Spitiler/Kliniken die BFS-Kategorie gewechselt (die wichtigen Anderungen sind nachfolgend
aufgefiihrt).

341 Kategorie K111: Zentrumsversorgung — Versorgungsniveau 1 (Universitatsspitaler)

Diese Kategorie umfasst die finf Schweizer Universitatsspitaler. Insgesamt sind fir diese Kategorie 4'430
Fragebogen eingegangen (14% der Gesamtstichprobe), der Ricklauf betrug 35,3%.

Abbildung 15: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K111: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 3: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K111 (Zentrumsversorgung Versorgungsniveau 1: Universitats-

spitiler)
Keine
Problema- §
o . N ausge- .. Konfidenz- . Antwort

K111: 4'430 retournierte Fragebogen wertet Mittelwert intervall 95% tische (N=4'30)

Antworten || .

miss. alt

1. Behandlungs qualitit 4'058 4.12 [4.09, 4.14] 2.6% 8.4%
2. Moglichkeit Fragen zu s tellen 3'957 4.34 [4.31, 4.36] 3.3% 10.7% 2.9%
3. Vers tindliche Antworten 3'979 4.39 [4.36,4.41] 2.9% 10.2% 2.7%
4. Zweck Medikamente 3728 4.36 [4.33,4.39] 6.1% 15.8% 7.6%
5. Organis ation Spitalaus tritt 3'728 3.81 [3.78, 3.84] 8.9% 7.6%
6. Dauer Spitalaufenthalt 4'063 86.14* [85.05,87.17] 13.9%* | 8.3%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten

Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.
Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich

musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der

Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K111:

e Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen hoch.
e Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der

Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

e Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5), an
zweitletzter Stelle steht die Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 4 und 5 erhielten mit 6,1%
bzw. 8,9% die meisten problematischen Antworten.

e Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf. Uber 50% der Patientinnen und Pati-
enten gaben den hochsten Zufriedenheitswert an, bei der Frage zum Zweck der Medikamente wa-

ren es sogar mehr als 60%.

e Die Spitalaufenthaltsdauer (Frage 6) wurde von 86,1% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig
beurteilt. Die problematischen Antworten (13,9%) zur Dauer des Spitalaufenthalts verteilen sich

gleichmassig auf «zu kurz» und «zu lang».

e Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit ist in dieser BFS-Spitalkategorie stabil geblie-
ben, einschliesslich bei der Frage zur Dauer des Spitalaufenthalts (vgl. Abbildung 29 im Anhang).

Nationaler Vergleichsbericht zur Patientenzufriedenheit in der Akutsomatik — Erwachsene, 2019, Version 1.0

19



3.4.2 Kategorie K112: Zentrumsversorgung — Versorgungsniveau 2

Fir die Kategorie K112 sind 15177 Fragebogen eingegangen (2018: 13'917). Das ist knapp die Halfte (48,8%)
der Gesamtstichprobe. Die Kategorie umfasst 67 Spitaler/Kliniken (2018: 56), der Ricklauf betrdagt 40,4%.

Abbildung 16: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K112: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 4: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K112 (Zentrumsversorgung — Versorgungsniveau 2)

Keine
- 5
K112: 15'177 retournierte Fragebogen Nv:eurizte- Mittelwert ml(t::\faldlle;;‘-% Pr:::ehn:a (Ninrg:;t7)
Antworten miss. alt
1. Behandlungs qualitit 14718 4.10 [4.09, 4.11] 2.4% 3.0%
2. Moglichkeit Fragen zu s tellen 14237 4.46 [4.45, 4.48] 2.5% 6.2% 3.6%
3. Verstindliche Antworten 14358 4.50 [4.49, 4.51] 2.0% 54% 3.7%
4. Zweck Medikamente 13376 442 [4.40,4.43] 5.3% 11.9% 8.9%
5. Organisation Spitalaus tritt 14'895 3.89 [3.88,3.91] 6.4% 1.9%
6. Dauer Spitalaufenthalt 14801 89.04* [88.53,89.53] 11.0%* |[ 2.5%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten
Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K112:

Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen hoch.

Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 5 und 4 erhielten mit 6,4% bzw. 5,3% die meisten prob-
lematischen Antworten.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf: mindestens 60% der Patientinnen und
Patienten gaben den hdchsten Zufriedenheitswert an.

Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von 89% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig beurteilt,
6,0% fanden sie zu lang, 5,0% zu kurz.

Entwicklung 2016-2018: die Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Fragen 1 bis 5 hat sich in die-
ser BFS-Spitalkategorie seit 2016 kaum verandert. Auch der Anteil der Patientinnen und Patienten,
die mit der Dauer des Spitalaufenthalts zufrieden waren, ist in diesen vier Jahren stabil geblieben
(vgl. Abbildung 30 im Anhang).
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3.43 Kategorie K121: Spitaler mit Grundversorgung — Versorgungsniveau 3

Diese Kategorie umfasst 31 Spitaler/Kliniken. Insgesamt sind fiir diese Kategorie 5'085 Fragebogen einge-
gangen (16% der Gesamtstichprobe), der Ricklauf betrdagt 39,8%.

Abbildung 17: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K121: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 5: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K121 (Grundversorgung — Versorgungsniveau 3)

Ketne
N aus ge- Konfidenz- Problema-| Antwort’
K121: 5'085 retournierte Fragebogen 9¢° Mittelwert intervall tische (N=5'085)
wertet
95% Antworten .
miss. alt
1. Behandlungs qualitit 4'919 4.20 [4.18,4.22] 1.8% 3.3%
2. Moglichkeit Fragen zu s tellen 4706 448 [4.46, 4.50] 2.4% 7.5% 4.5%
3. Vers tandliche Antworten 4751 4.55 [4.53,4.57] 1.5% 6.6% 4.9%
4. Zweck Medikamente 4'411 4.49 [4.47,4.52] 4.2% 13.3% 10.5%
5. Organis ation S pitalaus tritt 4971 4.00 [3.98, 4.03] 4.6% 2.2%
6. Dauer Spitalaufenthalt 4981 90.74* [89.91,91.52] 9.3%* 2.0%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten
Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu den Kliniken zur Behandlung von Abhangigkeitserkrankungen

Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen hoch.

Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 5 und 4 erhielten mit 4,6% bzw. 4,2% die meisten prob-
lematischen Antworten.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf. Mindestens 60% der Patientinnen und
Patienten gaben den hdchsten Zufriedenheitswert an, bei der Frage zum Zweck der Medikamente
waren es fast 67%.

Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von 90,7% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig erachtet,
5.4% fanden sie zu lang, 3,9% zu kurz.

Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Fragen 1 bis 5 hat sich in die-
ser BFS-Spitalkategorie kaum verandert. Auch der Anteil der Patientinnen und Patienten, die mit
der Dauer des Spitalaufenthalts zufrieden waren, ist in den vier Jahren stabil geblieben (vgl. Abbil-
dung 31 im Anhang).
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3.44 Kategorie K122: Spitaler mit Grundversorgung — Versorgungsniveau 4

Diese Kategorie umfasst 24 Spitaler/Kliniken (2018: 34). Insgesamt sind flr diese Kategorie 2'704 Fragebogen
eingegangen (2018: 4'106), das entspricht 8,7% der Gesamtstichprobe. Der Riicklauf betragt 43%.

Abbildung 18: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K122: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 6: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K122 (Grundversorgung — Versorgungsniveau 4)

Problema- reine
K122: 2'704 retournierte Fragebogen Nv:eb:.stgte- Mittelwert in Ii::‘\idlf ;;:% tische (Iil-\ :t;m;orf)
Antworten || i alt
1. Behandlungs qualitit 2'622 4.19 [4.16, 4.22] 1.8% 3.0%
2. Méoglichkeit Fragen zu s tellen 2'538 4.54 [4.51, 4.56] 1.7% 6.1% 3.7%
3. Vers tindliche Antworten 2'538 4.57 [4.55, 4.60] 1.5% 6.1% 4.1%
4. Zweck Medikamente 2'350 4.50 [4.47,4.54] 4.0% 13.1% 10.8%
5. Organisation Spitalaus tritt 2'647 4.01 [3.98, 4.05] 4.6% 2.1%
6. Dauer Spitalaufenthalt 2'650 91.85* [90.74,92.83] 8.2%* 2.0%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten
Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fiir die Frage 6 ist fur die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K122:

Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen sehr hoch.

Die héchsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1); der Zufriedenheitsgrad liegt aber auch hier tber 4 Punkten. Die Fra-
gen 4 (4,0%) und 5 (4,6%) erhielten die meisten problematischen Antworten.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf: Uber 60% der Patientinnen und Pati-
enten gaben den hochsten Zufriedenheitswert an. Bei den Fragen 1 und 5 ist hingegen kein De-
ckeneffekt vorhanden.

Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von 91,9% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig beurteilt.
Die problematischen Antworten (8,2%) zur Dauer des Spitalaufenthalts verteilen sich gleichmassig
auf «zu kurz» und «zu lang».

Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit hat sich in dieser BFS-Spitalkategorie bei allen
Fragen kaum verandert. Auch der Anteil der zufriedenen Patientinnen und Patienten ist in den vier
Jahren stabil geblieben (vgl. Abbildung 32 im Anhang).
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3.45 Kategorie K123: Spitaler mit Grundversorgung — Versorgungsniveau 5

Diese Kategorie umfasst 19 Spitaler/Kliniken (2018: 26). Insgesamt sind fir diese Kategorie 793 Fragebogen
eingegangen (2018: 1'793), das entspricht 2,4% der Gesamtstichprobe. Der Riicklauf betrégt 38%.

Abbildung 19: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K123: Verteilung der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 7: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K123 (Grundversorgung — Versorgungsniveau 5)

Proble Keine
roblema- §
. . N ausge- _ . Konfidenz- i Antwort
K123: 793 retournierte Fragebogen wertet Mittelwert intervall 95% tische (N=793)
Antworten .

miss. alt
1. Behandlungs qualitat 774 431 [4.26, 4.36] 1.6% 2.4%
2. Moglic hkeit Fragen zu s tellen 746 4.48 [4.43, 4.54] 2.1% 59% 3.7%
3. Verstiandliche Antworten 750 4.59 [4.54, 4.64] 1.6% 54% 3.8%
4. Zweck Medikamente 682 4.57 [4.51, 4.63] 2.6% 14.0% 11.6%
5. Organis ation S pitalaus tritt 781 4.11 [4.05, 4.17] 3.3% 1.5%
6. Dauer Spitalaufenthalt 777 92.28* [90.18,93.96] 7.7%* 2.0%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten
Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K123:

Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen sehr hoch.

Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 4 und 5 erhielten mit 2,6% bzw. 3,3% die meisten prob-
lematischen Antworten.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf. Uber 60% der Patientinnen und Pati-
enten gaben den hochsten Zufriedenheitswert an, bei der Frage zum Zweck der Medikamente wa-
ren es mehr als 70%. Nur bei Frage 5 ist die Verteilung normal.

Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von 92,3% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig beurteilt.
Die problematischen Antworten (7,7%) zur Dauer des Spitalaufenthalts verteilen sich gleichmassig
auf «zu kurz» und «zu lang».

Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit hat sich in dieser BFS-Spitalkategorie bei allen
Fragen kaum verandert. Auch der Anteil der mit der Aufenthaltsdauer zufriedenen Patientinnen
und Patienten ist in den vier Jahren stabil geblieben (vgl. Abbildung 33 im Anhang).

Da mehrere Spitaler/Kliniken die Kategorie gewechselt haben, fallt der Anteil der Umfrageteilneh-
menden dieser Kategorie am Gesamtkollektiv geringer aus als in 2018.
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3.4.6 Kategorie K231: Spezialkliniken — Chirurgie

Diese Kategorie umfasst 25 Spitaler/Kliniken (2018: 27). Insgesamt sind flr diese Kategorie 2’081 Fragebogen
eingegangen (2018: 2'546), das entspricht 6,7% der Gesamtstichprobe. Der Riicklauf betragt 48,9%.

Abbildung 20: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K231 (Spezialkliniken fiir Chirurgie): Verteilung
der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 8: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K231 (Spezialkliniken fiir Chirurgie)

Proble Keine
roblema- §
. . N ausge- _ . Konfidenz- K Antwort
K231: 2'081 retournierte Fragebogen wertet Mittelwert intervall 95% tische (N= 2081)
Antworten .

miss. alt
1. Behandlungs qualitdt 2'017 441 [4.38, 4.44] 0.8% 3.1%
2. Moglichkeit Fragen zu s tellen 1'917 4.58 [4.55,4.61] 1.3% 79% 57%
3. Vers tindliche Antworten 1918 4.67 [4.65, 4.70] 0.8% 7.8% 5.8%
4. Zweck Medikamente 1'872 4.58 [4.55,4.62] 3.7% 10.0% 8.3%
5. Organis ation Spitalaus tritt 2'049 418 [4.15, 4.22] 2.9% 1.5%
6. Dauer Spitalaufenthalt 2'043 92.61* [91.39,93.67] 7.3%* 1.8%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten
Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger

gut»)

Keine Antwort®: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K231:

Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen sehr hoch.

Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen, die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3) sowie der Zweck der Medikamente (Frage 4).

Am wenigsten hoch (aber noch immer deutlich Gber 4 Punkte) war die Zufriedenheit mit der Orga-
nisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 4 und 5 er-
hielten mit 3,7% bzw. 2,9% die meisten problematischen Antworten.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf: Uber 60% der Patientinnen und Pati-
enten gaben den hochsten Zufriedenheitswert an. Bei Frage 1 wurde ebenfalls mehrheitlich (knapp
50%) der hochste Zufriedenheitswert angegeben. Nur bei Frage 5 ist kein Deckeneffekt vorhanden.
Die Spitalaufenthaltsdauer (Frage 6) wurde von 92,6% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig
beurteilt. Etwas mehr Umfrageteilnehmende fanden die Spitalaufenthaltsdauer zu lang (5,6%) als zu
kurz (1,8%).

Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit hat sich in dieser BFS-Spitalkategorie bei allen
Fragen kaum verandert. Auch der Anteil der zufriedenen Patientinnen und Patienten ist in den vier
Jahren stabil geblieben (vgl. Abbildung 34 im Anhang).
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3.4.7 Kategorie K234: Spezialkliniken — Geriatrie

Diese Kategorie umfasst lediglich 7 Spitaler/Kliniken. Insgesamt sind fir diese Kategorie 121 Fragebogen
eingegangen (<1% der Gesamtstichprobe), der Riicklauf betragt 33,1%. Die Tatsache, dass die Analysen auf
knapp Uber 100 Fragebogen beruhen, beeinflusst die Antwortverteilung und wirkt sich folglich auch auf die
Genauigkeit der geschatzten Parameter (Anteile und Mittelwerte) aus, weshalb die Konfidenzintervalle gros-
ser sind.

Abbildung 21: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K234 (Spezialkliniken fiir Geriatrie): Verteilung
der Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 9: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K234 (Spezialkliniken fiir Geriatrie)

Keine
) N ausge- . K?nﬁdenz- Prt?blema- Antwort®
K234: 121 retournierte Fragebogen: Mittelwert intervall tische N
wertet (N=121)
95% Antworten .
miss. alt
1. Behandlungs qualitat 114 3.68 [3.54, 3.83] 4.4% 5.8%
2. Méglichkeit Fragen zu s tellen 108 435 [4.19, 4.51] 1.9% 10.7% 7.4%
3. Verstindliche Antworten 105 4.37 [4.23,4.51] 1.0% 13.2% 11.6%
4. Zweck Medikamente 105 3.81 [3.55, 4.06] 18.1% 13.2% 5.0%
5. Organis ation S pitalaus tritt 113 3.64 [3.46, 3.82] 9.7% 6.6%
6. Dauer S pitalaufenthalt 116 75.86* [67.16,82.85] 24.1%* 4.1%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten

Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger
gut»)

Keine Antwort® Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K234:

e Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen ziemlich hoch, bei drei Fragen liegen die
Mittelwerte allerdings unter 4.

e Die Bandbreiten der Konfidenzintervalle sind fiir diese BFS-Spitalkategorie aufgrund des kleinen
Bestands (121 eingegangene Fragebogen) grosser. Dadurch sind auch die Schatzungen der Para-
meter (Anteile, Mittelwerte) weniger genau.

e Die beiden Fragen zur Mdéglichkeit Fragen zu stellen und zur Verstandlichkeit der Antworten (Fra-
gen 2 und 3) weisen den geringsten Anteil problematischer Antworten auf.

e Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Fragen 4 und 5 erhielten mit 18,1% bzw. 9,7% sehr viele proble-
matischen Antworten.

e Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen Deckeneffekt auf. Ein Grossteil der Patientinnen und Patienten
gab den hochsten Zufriedenheitswert an. Bei den Fragen 1 und 5 ist kein Deckeneffekt vorhanden.

e Die Spitalaufenthaltsdauer wurde lediglich von 75,9% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig
beurteilt. 15,5% fanden sie zu kurz, 8,6% zu lang.

e Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit hat sich in dieser BFS-Spitalkategorie bei allen
Fragen kaum verandert. Auch der Anteil der zufriedenen Patientinnen und Patienten ist in den vier
Jahren stabil geblieben (vgl. Abbildung 36 im Anhang).
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3.4.8 Kategorie K235: Spezialkliniken: Diverse Spezialkliniken

Diese Kategorie umfasst 13 Spitaler/Kliniken (2018: 8). Insgesamt sind fiir diese Kategorie 701 Fragebogen
eingegangen (2018: 173), das entspricht 2,3% der Gesamtstichprobe. Der Ricklauf betrédgt 52,3%.

Abbildung 22: Patientenzufriedenheitsgrad in der Kategorie K235 (diverse Spezialkliniken): Verteilung der
Antworten pro Frage

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken.
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Tabelle 10: Deskriptive Ergebnisse der Kategorie K235 (Spezialkliniken - diverse)

Proble Keine
roblema-
N - K - Al
K235: 701 retournierte Fragebogen aUS9€” Mittelwert . onfidenz tische ntwort

wertet intervall 95% (N=701)

Antworten .
miss. alt

1. Behandlungs qualitit 678 437 [4.31,4.42] 1.0% 3.3%
2. Moglic hkeit Fragen zu s tellen 678 4.67 [4.62,4.72] 1.6% 33% 21%
3. Vers tindliche Antworten 675 4.66 [4.61,4.70] 1.3% 37% 2.6%
4. Zweck Medikamente 643 4.45 [4.38,4.52] 5.1% 83% 6.6%
5. Organisation S pitalaus tritt 684 4.21 [4.15, 4.27] 2.9% 2.4%
6. Dauer Spitalaufenthalt 686 90.82*  [88.41,92.76] 9.2%* 2.1%

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten

Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z.B. «schlecht» und «weniger
gut»)

Keine Antwort® Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt.

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 2 und 3) oder «Ich
musste zu Hause keine Medikamente einnehmen» (Frage 4)

* Die Antwortskala fur die Frage 6 ist fir die Berechnung des Mittelwertes nicht geeignet. Das in dieser Spalte angegebene Resultat
entspricht dem Anteil der Personen, die mit «genau richtig» geantwortet haben, in der Spalte «problematische Antworten» steht der
Anteil der Antworten «zu kurz» und «zu lang».

Anmerkungen zu Kategorie K235:

e Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen sehr hoch.

e Die hochsten Bewertungen erhielten die Moglichkeit Fragen zu stellen und die Verstandlichkeit der
Antworten (Fragen 2 und 3).

e Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit mit der Organisation des Spitalaustritts (Frage 5) und der
Behandlungsqualitat (Frage 1). Die Frage zum Zweck der Medikamente verzeichnet mit 5,1% den
hochsten Anteil problematischer Antworten.

e Die Fragen 2, 3 und 4 weisen den starksten Deckeneffekt aller Spitalkategorien auf. Mehr als 65%
der Patientinnen und Patienten gaben den hdchsten Zufriedenheitswert an.

e Die Spitalaufenthaltsdauer wurde von 90,8% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig beurteilt,
6,6% fanden sie zu lang, 2,6% zu kurz.

e Entwicklung 2016-2019: die Patientenzufriedenheit hat sich in dieser BFS-Spitalkategorie bei allen
Fragen kaum verandert. Auch der Anteil der zufriedenen Patientinnen und Patienten ist in den vier
Jahren stabil geblieben (vgl. Abbildung 36 im Anhang).
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Tabelle 11: Zusammenfassung der Ergebnisse nach Spitalkategorie (BFS)

K ategorie K111 K112 K121 K122 K123 K231 K234 K235
Frage 1 4.12 4.10 4.20 4.19 431 441 3.68 437
Frage 2 4.34 4.46 4.48 4.54 4.48 4.58 435 4.67
Frage 3 439 4.50 4.55 457 4.59 467 437 4.66
Frage 4 4.36 4.42 4.49 4.50 4.57 4.58 3.81 4.45
Frage 5 3.81 3.89 4.00 4.01 411 418 3.64 4.21
Frage 6 86.1% 89.0% 90.7% 91.8% 92.3% 92.6% 75.9% 90.8%
?:?;Térmllnlken 5 67 31 24 19 25 7 13
N versendet (Mittel) | 2513 560 412 262 103 170 52 103

Anmerkung: Fragen 1-5: Mittelwerte Zufriedenheitsfragen;

Frage 6: Anteil der positiven Antworten;
Anzahl Spitéler/Kliniken: Anzahl Standorte in dieser Kategorie;

N versendet (Mittel): mittlere Anzahl Fragebogen die pro Spital/Klinik dieser Spitalkategorie versendet wurden.
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3.5 Funnel Plots mit den adjustierten Mittelwerten der einzelnen Zufriedenheitsfragen

Die Funnel Plots (Trichterdiagramme) der Abbildungen 23 bis 28 zeigen die Ergebnisse samtlicher Spita-
ler/Kliniken auf einen Blick. Darin sind fiir die Fragen 1 bis 5 jeweils die adjustierten Mittelwerte (Alter, Ge-
schlecht, Versicherungsstatus, selbst wahrgenommener Gesundheitszustand und Aufenthaltsort nach Spital-
austritt) samtlicher Spitaler/Kliniken angegeben. Fiir Frage 6, die nur drei Antwortmdglichkeiten enthalt, ist
der Anteil der positiven Antworten in Bezug auf die Dauer des Spitalaufenthalts aufgefiihrt.

In den drei folgenden Abschnitten wird erklart, wie die Funnel Plots richtig gelesen werden. Der erste eror-
tert die allgemeine Darstellung der Ergebnisse und die in den Grafiken enthaltenen Elemente. Der zweite
Abschnitt enthalt Ausfihrungen zu den Elementen der Konfidenzintervalle — dem Mittelwert des Gesamt-
kollektivs und den einzelnen Mittelwerten der Spitéler/Kliniken — und legt fest, welche Schliisse aus den Er-
gebnissen gezogen werden kénnen und welche nicht. Der dritte beschreibt das Prinzip der Adjustierung
der Mittelwerte der Spitaler, einschliesslich der dazu verwendeten Variablen

Lesehilfe fiir die Funnel Plots (Abbildungen 23 bis 28)

e Die vertikale Achse (Ordinate) gibt die adjustierten Mittelwerte (1 bis 5) der Spitaler/Kliniken fiir die
Patientenzufriedenheit an. Adjustierte Mittelwerte werden auf Wert 5 gesetzt, wenn es bei kleinen
Stichproben paradoxe Ergebnisse (>5) gibt.

¢ Die horizontale Achse (Koordinate) steht fiir die Anzahl der eingegangenen Fragebogen, die vollstan-
dige Daten fiir alle Adjustierungsvariablen der jeweiligen Fragen enthalten.

¢ Die horizontale rote Linie zeigt den Mittelwert des Gesamtkollektivs und bildet den Referenzwert. Der
Mittelwert des Gesamtkollektivs ist die Basis fur die Adjustierung der Mittelwerte der Kliniken.

e Die beiden blauen Linien stehen fir die Kontrolllimiten (95%-Vertrauensintervall — KI95%). Je kleiner
die Anzahl der eingegangenen Fragebogen, desto grdsser ist das Konfidenzintervall. Deshalb bilden
die beiden Linien auch einen Trichter (Funnel.

e Die Punkte stehen jeweils fir ein Spital oder eine Klinik und die Farben fiir eine BFS-Spitalkategorie.
Spitaler/Kliniken, fiir die weniger als 20 vollstandige Antworten flr die adjustierten Analysen vorliegen,
sind mit weissen Kreisen und ohne Kontrolllimiten dargestellt.

e Spitéler/Kliniken mit vielen eingegangenen Fragebogen, die die vollstdndigen Adjustierungsfaktoren
enthalten, stehen je nach Anzahl Fragebogen rechts in der Grafik.

e Die verschiedenen Standorte eines Spitals oder einer Klinik werden einer einzigen BFS-Kategorie zu-
geordnet, auch wenn sie unterschiedlich gross sind und nur wenige Fragebogen erhalten haben. Eine
Spitalkategorie (z.B. K112) kann daher sowohl rechts wie links der Grafik stehen.

e Aus Grinden der Lesbarkeit bildet die vertikale Achse (Ordinate) nur einen Teil der Skala von 1 bis 5
ab.
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Néahere Informationen zur Interpretation der Konfidenzintervalle

Die folgenden Erlauterungen helfen, die blau dargestellten Kontrolllimiten (KI von 95%) der Funnel Plots
sowie die 95%-Konfidenzintervalle der adjustierten Mittelwerte der Kliniken von Tabelle 15 im Anhang zu
interpretieren. Aus Griinden der Lesbarkeit sind die Konfidenzintervalle der Spitéler/Kliniken in den Funnel
Plots nicht abgebildet.

Die folgenden Erlduterungen beziehen sich auf einen Funnel Plot (unten links) sowie auf die unten rechts
aufgefiihrten Konfidenzintervalle.

Funnel Plot

o — (2

(1)— @ T

@< (3)

- Die Werte der Kliniken, die innerhalb des von
blauen Linien (1) begrenzten Funnels liegen,
unterscheiden sich statistisch nicht signifi-
kant vom Mittelwert des Gesamtkollektivs.
Die adjustierten Mittelwerte der Kliniken, die
sich ausserhalb des Funnels (dariiber [2] oder
darunter [3]) befinden, weichen statistisch
signifikant vom Mittelwert des Gesamtkollek-
tivs ab.

Anhand der statistisch signifikanten Differenz
zum Mittelwert des Gesamtkollektivs lasst
sich abschatzen, wie stark die beiden Werte
voneinander abweichen (die genaue Diffe-
renz kann nicht ermittelt werden).

Grafische Darstellung der adjustierten
Mittelwerte und K195%

<« (a)
o — (2
o
1)— & o o
° < (3)

- Fur jedes Spital bzw. jede Klinik (Koordinate)
ist das Konfidenzintervall anhand der Distanz
zwischen den beiden Grenzlinien des KI95%
sichtbar (a).

Uberschneidet das KI95% des Spitals bzw. der
Klinkk den Mittelwert des Gesamtkollektivs
(rote Linie; Punkt [1]), unterscheidet sich der
adjustierte Mittelwert des Spitals bzw. der Kli-
nik statistisch nicht vom Mittelwert des Ge-
samtkollektivs (d. h., er liegt weder weiter oben
noch weiter unten). Umgekehrt weichen die
adjustierten Mittelwerte der Spitaler/Kliniken
(2) und (3) vom Mittelwert des Gesamtkollek-
tivs ab (ihre KI95% Uberschneiden den Mittel-
wert des Gesamtkollektivs [rote Linie] nicht).

Die in den Funnel Plots und in Tabelle 15 dargestellten Ergebnisse (adjustierte Mittelwerte
pro Spital/Klinik mit den entsprechenden, oben grafisch veranschaulichten Konfidenzinter-
vallen) vermitteln die gleiche Information, aber in anderer Form.

Diese statistisch signifikanten oder nicht signifikanten Unterschiede der adjustierten
Mittelwerte mdissen mit Vorsicht interpretiert werden. Insbesondere sind potenzielle Stor-
faktoren zu berticksichtigen (siehe Diskussion des Berichts).
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Erlauterung zu den adjustierten Mittelwerten: Bei den in den Funnel Plots dargestellten Mittelwerten han-
delt es sich um adjustierte Werte pro Spital/Klinik. Adjustiert wurde nach Alter, Geschlecht, Versicherungs-
status, selbst wahrgenommenem Gesundheitszustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt. Dadurch kon-
nen die Unterschiede zwischen den einzelnen Spitalern/Kliniken in Bezug auf diese Merkmale beriicksichtigt
werden. Bei der Berechnung der adjustierten Mittelwerte werden jedoch nur die Umfrageteilnehmenden mit
vollstandigen Daten fiir alle Adjustierungsvariablen bertiicksichtigt. Beispiel: Jiingere Patientinnen und Pati-
enten schatzen die Qualitat des Spitalaufenthalts kritischer ein. Die Adjustierung tragt diesem Umstand Rech-
nung, indem Spitaler mit einem hohen Anteil an jungen Patientinnen und Patienten nach oben und solche
mit einem geringen Anteil nach unten angepasst werden. Das gleiche Prinzip gilt auch fir die anderen Vari-
ablen.

Nationaler Vergleichsbericht zur Patientenzufriedenheit in der Akutsomatik — Erwachsene, 2019, Version 1.0 37



naQ

Abbildung 23: Funnel Plot zu Frage 1 (adjustierte Mittelwerte der Spitiler/Kliniken, N = 26'669)

1. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung ?

540
: ©
8
'5))_
5 S - ®
a e o
I 1 &
k= 1.9
= 1©
3 3.5
g 10
5 _
=}
'_6\ -
@© J
3
2.5
T T T T T T
0 200 400 600 800 1000
Anzahl ausgewertete Fragebogen
®K111 (Universitatsspitaler) @®K112 (Niveau 2) ® K121 (Niveau 3) ® K122 (Niveau 4)
©K123 (Niveau 5) OK231 (Chirurgie) @ K232 (Gynéko/Neon.) © K234 (Geriatrie)
©K235 (andere Kliniken) O Spitaler<20 Antworten — Mittelwert Gesamtkollektiv. —95%-Limiten

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken mit
weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 1 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,2. Der tiefste adjustierte Mittelwert liegt bei 3,7, der
hochste bei 4,6, somit betragt die maximale Abweichung 0,93 (fir die 161 Spitaler/Kliniken mit mindestens 20
ausgewerteten Fragebogen).

3 Diese Zahlen wurden gerundet und ihre Summen oder Differenzen kdnnen nicht Gibereinstimmen.
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Abbildung 24: Funnel Plot zu Frage 2 (adjustierte Mittelwerte der Spitiler/Kliniken N =25'776)

2. Hatten Sie die Mdglichkeit, Fragen zu stellen ?
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©K235 (andere Kliniken) O Spitaler<20 Antworten — Mittelwert Gesamtkollektiv. — 95%-Limiten

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken
mit weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 2 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,5. Der tiefste adjustierte Mittelwert liegt bei 3,9,
der hochste bei 4,9, somit betragt die maximale Abweichung 0,94 (fiir die 161 Spitaler/Kliniken mit mindes-
tens 20 ausgewerteten Fragebogen).

“ Diese Zahlen wurden gerundet und ihre Summen oder Differenzen kénnen nicht Gbereinstimmen.
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Abbildung 25: Funnel Plot zu Frage 3 (adjustierte Mittelwerte der Spitiler/Kliniken, N =25'909)

3. Erhielten Sie verstandliche Antworten auf Ihre Fragen?
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OK123 (Niveau 5) OK231 (Chirurgie) @ K232 (Gynéko/Neon.) ©® K234 (Geriatrie)

©K235 (andere Kliniken) O Spitaler<20 Antworten — Mittelwert Gesamtkollektiv. — 95%-Limiten

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken
mit weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 3 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,5. Der tiefste adjustierte Mittelwert liegt bei 4,1,
der héchste bei 4,9, somit betragt die maximale Abweichung 0,8 (fiir die 161 Spitaler/Kliniken mit mindes-
tens 20 ausgewerteten Fragebogen).

> Diese Zahlen wurden gerundet und ihre Summen oder Differenzen kénnen nicht Gbereinstimmen.
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Abbildung 26: Funnel Plot zu Frage 4 (adjustierte Mittelwerte der Spitiler/Kliniken, N =24'208)

4. Wurde Ihnen der Zweck der Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen sollten,
verstandlich erklart?
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©K235 (andere Kliniken) O Spitaler<20 Antworten — Mittelwert Gesamtkollektiv. — 95%-Limiten

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken
mit weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 4 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,4. Der tiefste adjustierte Mittelwert liegt bei 4,0,
der héchste bei 4,9, somit betragt die maximale Abweichung 0,98 (fiir die 161 Spitaler/Kliniken mit mindes-
tens 20 ausgewerteten Fragebogen).

6 Diese Zahlen wurden gerundet und ihre Summen oder Differenzen kdnnen nicht Gibereinstimmen.
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Abbildung 27: Funnel Plot zu Frage 5 (adjustierte Mittelwerte der Spitiler/Kliniken, N =26'959)

5. Wie war die Organisation Ihres Spitalaustritts?
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©K235 (andere Kliniken) O Spitaler<20 Antworten — Mittelwert Gesamtkollektiv. — 95%-Limiten

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken
mit weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 5 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 3,9. Der tiefste adjustierte Mittelwert liegt bei 3,6,
der hochste bei 4,5, somit betragt die maximale Abweichung 1,07 (fiir die 161 Spitaler/Kliniken mit mindes-
tens 20 ausgewerteten Fragebogen).

’ Diese Zahlen wurden gerundet und thre Summen oder Differenzen kénnen nicht bereinstimmen.
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Abbildung 28: Funnel Plot zu Frage 6 (prozentualer Anteil der positiven Antworten, N=30'154)

6. Wie empfanden Sie die Dauer lhres Spitalaufenthaltes?
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N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gultiger Antwort und vollstandigen Adjustierungsfaktoren. Die Werte der Spitaler/Kliniken
mit weniger als 20 ausgewerteten Antworten sind weiss gefarbt und die 95%-Limiten wurden nicht eingezeichnet.

Anmerkungen:

e BeiFrage 6 betragt der Anteil an positiven Antworten 89,5%. Das tiefste Ergebnis eines Spitals bzw. einer
Klinik liegt bet 71,4%, das hochste bei 100%. Die maximale Abweichung betragt somit 28,6 Prozentpunkte
(absoluter Wert; fur die 167 Spitaler/Kliniken mit mindestens 20 ausgewerteten Fragebogen).
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Anmerkungen:

In allen Grafiken liegen die Werte mehrheitlich zwischen den beiden Grenzen des 95%-Intervalls.
Ein variabler Anteil der Spitaler/Kliniken befindet sich jedoch ausserhalb des Trichters, was die bei
ausschliesslich zufallsbedingten Schwankungen erwarteten 5% Ubersteigt. Bei den Fragen 1 bis 5
liegen die meisten dieser Kliniken tber der oberen Limite des Trichters.

Der adjustierte Mittelwert der Spitaler/Kliniken mit einer geringen Anzahl Umfrageteilnehmenden
liegt haufig sowohl Giber dem Mittelwert des Gesamtkollektivs als auch tber der oberen Limite.

Mit einer maximalen Bandbreite von 1,0 Punkten zwischen den adjustierten Mittelwerten der Spita-
ler/Kliniken ist die Streuung bei Frage 5 zur Organisation des Spitalaustritts am grdssten. Bet dieser
Frage betragt der Anteil der problematischen Antworten nahezu 6%. Die kleinste Bandbreite (0,8
von 5 Punkten) wurde bei Frage 3 (Verstandlichkeit der Antworten) beobachtet.

Den hochsten adjustierten Mittelwert erreicht mit 4,9 Punkten Frage 2 zur Méglichkeit Fragen zu
stellen. Sie weist auch den starksten Deckeneffekt auf. Am wenigsten hoch ist der adjustierte Mit-
telwert mit 3,6 bei Frage 5 zur Organisation des Austritts.

Am grossten ist die Bandbreite der Zufriedenheitswerte (sehr tiefe oder sehr hohe Werte) in der
Regel bei Spitalern/Kliniken mit wenigen Antworten. Dies zeigt auch die grosse Streuung bei den
Spitalern/Kliniken mit weniger als 20 vollstandigen Fragebogen (flr die Adjustierung).

In die Berechnung der adjustierten Mittelwerte wurden nur vollstandige Daten einbezogen. Die Ge-
samtzahl der fiir diese Berechnung beriicksichtigten Fragebogen reicht von 24'204 (Frage 4) bis
26'959 (Frage 5), was 78% bzw. 87% der retournierten Fragebogen entspricht. Verantwortlich fiir
den ricklaufigen Bestand waren vor allem die fehlenden Werte bei den fiir die Adjustierung ver-
wendeten Fragen zur Person (Alter, Geschlecht usw.).

Im Funnel Plot zu Frage 6, die nur dreti anstelle von fiinf Antwortmoglichkeiten enthalt, ist der An-
teil an positiven Antworten dargestellt. Es befinden sich etwas weniger Punkte ausserhalb der Kon-
trolllimiten und sie sind auch gleichmassiger verteilt.

Nationaler Vergleichsbericht zur Patientenzufriedenheit in der Akutsomatik — Erwachsene, 2019, Version 1.0 44



ainqQ

4 Zusammenfassung und Schlussfolgerung

Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse 2019 der Patientenzufriedenheitsumfrage Erwachsene im stationa-
ren Bereich der Akutsomatik sowie einen Vergleich der Ergebnisse mit den Befragungen von 2016 bis 2018
fur sémtliche Schweizer Spitaler/Kliniken.

Es wurden die Ergebnisse samtlicher Spitaler/Kliniken berticksichtigt, also auch solcher mit sehr wenigen
Umfrageteilnehmenden. Deren Ergebnisse sind jedoch aufgrund der zu erwartenden Zufallsschwankungen
mit grosser Vorsicht zu interpretieren. Zu erwdhnen ist auch, dass zwischen 2018 und 2019 mehr als 30 der
192 teilnehmenden Spitaler/Kliniken die Spitalkategorie gewechselt haben. Angesichts dieser ungewdhnlich
hohen Zahl kann nicht ausgeschlossen werden, dass einige Angaben der Spitaler/Kliniken betreffend deren
Spitalkategorie nicht zutreffend waren.

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

Der Riicklauf der Erhebung 2019 war mit 40,3% der tiefste seit der ersten Befragung. Lediglich 1565 Umfra-
geteilnehmende (5%) haben den Fragebogen online ausgefiillt, 6% der Manner und 4% der Frauen. Sie sind
jlnger (48 Jahre vs. 62 Jahre) als die Patientinnen und Patienten, die den Papierfragebogen ausgefllt haben.

Die Datenqualitdt (an Hand der Anzahl fehlenden Antworten) hat sich im Vergleich zu 2018 leicht verschlech-
tert. 2019 blieb bei einer etwas grosseren Anzahl Fragebogen mehr als eine Zufriedenheitsfrage unbeant-
wortet. Bei den soziodemografischen Variablen ist die Situation in Bezug auf die Datenqualitat relativ stabil.

Die soziodemografischen Merkmale der Umfrageteilnehmenden haben sich seit 2016 kaum verandert. Der
selbst wahrgenommene Gesundheitszustand wurde ahnlich eingestuft wie in den Vorjahren: Mehr als die
Halfte der Umfrageteilnehmenden beurteilte thren Gesundheitszustand zum Zeitpunkt der Befragung als gut
und Uber ein Drittel als sehr gut oder ausgezeichnet. Wie schon 2018 traten auch 2019 die meisten Patien-
tinnen und Patienten aus dem Spital nach Hause aus. Zu erwdhnen ist lediglich ein leichter Aufwartstrend
des Durchschnittsalters.

Der mit einer flinfstufigen Ordinalskala gemessene Zufriedenheitsgrad ist allgemein sehr hoch. Die besten
Ergebnisse erzielten die Fragen zur Moglichkeit Fragen zu stellen, zur Verstandlichkeit der Antworten sowie
die Erklarung zum Zweck der Medikamente (sie erhielten bei mehr als 60% der Umfrageteilnehmenden die
hoéchsten Zufriedenheitswerte). Weniger hoch ist der Zufriedenheitsgrad in Bezug auf die Organisation des
Spitalaustritts und die Behandlungsqualitat: lediglich 30% bzw. 35% der Umfrageteilnehmenden gaben hier
den hochsten Wert an. Die auf einer dreistufigen Skala beurteilte Dauer des Spitalaufenthalts wurde von einer
Uberwiegenden Mehrheit der Patientinnen und Patienten (89,5%) als genau richtig beurteilt.

Ahnliche Resultate ergaben sich bei den Analysen nach BFS-Spitalkategorie.

Wie der Vergleich mit den Ergebnissen der Vorjahre zeigt, ist die Zufriedenheit in Bezug auf alle sechs Fragen
des Fragebogens stabil geblieben; es lasst sich kein signifikanter Trend erkennen.

Die Funnel Plots enthalten viele Félle, die ausserhalb des 95%-Konfidenzintervalls liegen. Folglich ist die
Streuung nicht nur zufallsbedingt. Die Daten der Spitaler/Kliniken mit nur wenigen Umfrageteilnehmenden
(<100 Fragebogen) sind in diesen Grafiken zudem asymmetrisch verteilt; ihre Werte liegen mehrheitlich Gber
dem Gesamtdurchschnitt. Am grdssten ist die Streuung der Ergebnisse in den Funnel Plots bei den Spita-
lern/Kliniken mit einer geringen Anzahl Antworten (<20) und einer geringen Genauigkeit der geschatzten
Parameter.

Diskussion

Die Antworten der Patientinnen und Patienten auf die Fragen in Bezug auf die Organisation des Spitalaustritts
und der Behandlungsqualitat, bei denen die tiefsten Ergebnisse erreicht wurden, lassen bei diesen beiden
Themen ein Verbesserungspotenzial vermuten. Allerdings ist es angesichts der allgemein gehaltenen Fragen
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nicht moglich, die spezifischen Aspekte zu identifizieren, die verbessert werden kdnnten. Nur eine detaillierte
Evaluation, durch eine Reihe von zusatzlichen prazisen Fragen, z. B. zum Ablauf und zur Organisation des
Austritts, kdnnte die dazu notwendige Information liefern. Es wurden auch abweichende Zufriedenheitswerte
bei Standorten mit unterschiedlichen Fallzahlen beobachtet. Dieser Unterschied ist nicht weiter erstaunlich,
denn man weiss, dass sich institutionelle Merkmale wie z. B. die Grosse der Krankenh&user auf die Patienten-
zufriedenheit auswirken. Patientinnen und Patienten von grossen Spitélern/Kliniken zeigen sich weniger zu-
frieden als solche von kleineren (18). Dies lasst sich insbesondere durch die komplexere Organisation der
Patientenversorgung und Behandlung erklaren. Die Krankenhaustypologie des BFS ist jedoch nicht das ge-
eignetste Mittel zur institutionellen Charakterisierung, weil alle Standorte eines Spitals/Klinik einer einzigen
BFS-Kategorie zugeordnet werden, auch wenn sie sich in Bezug auf thre Grdsse stark unterscheiden. Ferner
hat dieses Jahr eine ungewdhnlich grosse Anzahl Institutionen die BFS-Kategorie gewechselt. Eine geeigne-
tere Klassifikation gibt es zurzeit nicht.

Ein signifikanter Unterschied zwischen dem adjustierten Wert eines Spitals bzw. einer Klink und dem Mittel-
wert des Gesamtkollektivs deutet darauf hin, dass der Patientenzufriedenheitsgrad im entsprechenden Spital
tatsachlich Uber oder unter dem Mittelwert des Gesamtkollektivs liegt. Voraussetzung ist eine angemessene
Adjustierung der Mittelwerte (z. B. Merkmale séamtlicher Patientinnen und Patienten eines Spitals [Case Mix],
Grosse, Leistungen, Spitalabteilungen). Daher sind sowohl statistisch signifikante als auch nicht signifikante
Differenzen zwischen den adjustierten Mittelwerten der Spitéler/Kliniken und dem Mittelwert des Gesamt-
kollektivs mit Vorsicht zu interpretieren. Die in diesem Bericht prasentierten Zufriedenheitswerte wurden nur
fur eine kleine Anzahl potenzieller Einflussfaktoren auf den Zufriedenheitsgrad der Patientinnen und Patien-
ten adjustiert. Weitere nicht gemessene oder nicht messbare Einflussfaktoren konnten nicht berticksichtigt
werden. Zusatzlich zu den nicht gemessenen Faktoren kénnen unter Umstdnden auch geografische/kulturelle
Unterschiede die Ergebnisse beeinflussen (15).

Die bei der Adjustierung berticksichtigen Faktoren enthalten einen unterschiedlichen Anteil fehlender Daten.
In 12% der Fragebogen fehlt mindestens eine Angabe bei den Adjustierungsfaktoren. Damit die Antwort
einer Patientin oder eines Patienten bei der Berechnung der adjustierten Mittelwerte beriicksichtigt werden
kann, missen alle soziodemografischen Merkmale vorhanden sein. Aus diesem Grund muss dafiir gesorgt
werden, dass der Anteil der fehlenden Daten dieser Variablen mdglichst gering bleibt.

Uberdies sei daran erinnert, dass die Ergebnisse einer Patientenzufriedenheitsmessung keine Schliisse tiber
die Qualitat der medizinischen Versorgung wahrend des Spitalaufenthalts zulassen. Vielmehr informieren Sie
dariiber, wie die Patientinnen und Patienten die Kommunikation mit dem Pflegepersonal und der Arzteschaft,
die Betreuung wéhrend des Spitalaufenthalts und die Qualitat der Behandlung wahrnehmen. Zudem wurden
die Ergebnisse nur flr eine begrenzte, fir die Analysen verfligbare Zahl der Variablen adjustiert. Anzumerken
ist auch, dass weitere Parameter die Ergebnisse beeinflussen kdnnen, wie die Tatsache, dass Spitaler/Kliniken
ihren Patientinnen und Patienten zusammen mit den ANQ-Fragebogen einen weiteren Fragebogen zustellen
kdnnen oder zwischen dem Spitalaustritt und dem Versand des Fragebogens je nach Fall unterschiedlich viel
Zeit vergangen ist.

Die Fragen 2, 3 und 4 weisen einen starken Deckeneffekt auf (>60% der Umfrageteilnehmenden haben den
hochstmdglichen Zufriedenheitswert angegeben), was die Differenzierung der Spitaler/Kliniken erschwert.
Die durch den ANQ in 2016 eingefiihrte Skala-Anderung (fiinfstufig statt einer Skala von 0 bis 10) hat sich
auf den Deckeneffekt positiv ausgewirkt: die Fragen 1 und 5 weisen eine nahezu normale Verteilung auf, was
gegeniiber den friheren Befragungen eine Verbesserung darstellt. Ganz konnte der Deckeneffekt jedoch
auch durch die Anderung der Antwortskala nicht verhindert werden. Dafiir gibt es mehrere Griinde. Erstens
liess sich der Deckeneffekt auch durch die Validierungsstudie nicht bei allen Fragen vermeiden. Zweitens sind
die Fragen relativ allgemein formuliert. Wiirden spezifischere Patientenerfahrungen beurteilt, wiirden die
Ergebnisse moglicherweise differenzierter ausfallen.

Bislang lagen nur die soziodemografischen Angaben der an den ANQ-Befragungen teilnehmenden Patien-

tinnen und Patienten vor. Die Merkmale der Grundgesamtheit, d. h. aller Patientinnen und Patienten, die den
Fragebogen erhalten haben, wurden nicht erhoben. Dadurch kann nicht mit Sicherheit bestimmt werden, ob
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die Ergebnisse fiir die Gesamtstichprobe reprasentativ sind. Bei der Umfrage 2019 haben sich sechs Spita-
ler/Kliniken mit elf Standorten bereit erklart, die Daten der Grundgesamtheit zu erheben. Dabei hat sich ge-
zeigt, dass bei den Umfrageteilnehmenden Privat- und Halbprivatversicherte libervertreten, und Frauen und
jlingere Patienten und Patientinnen untervertreten sind. Diese Differenzen sind zwar nicht sehr gross, schran-
ken aber die Reprasentativitdt der Ergebnisse ein, d. h. sie lassen sich nicht flr alle aus einem Akutspital
ausgetretenen Patientinnen und Patienten verallgemeinern. Da nur sechs Spitaler/Kliniken die Daten ihrer
Grundgesamtheit geliefert haben, lasst sich nicht bestimmen, ob diese Unterschiede bei allen Spitalern/Kli-
niken auftreten.

Zu erwdhnen ist auch der geringe Anteil der Patientinnen und Patienten, die den Fragebogen online beant-
wortet haben (5%). Diese Moglichkeit wurde 2019 erstmals allen Umfrageteilnehmenden angeboten und hat
klare Vorteile gegeniber der Papierversion (einfachere Logistik, bessere Datenqualitat, tiefere 6kologische
und finanzielle Kosten). Es kénnte sich lohnen, eine Uberlegung (iber das Erhéhen der Online-Beteiligung zu
fuhren. Moéglicherweise konnte so der Gesamtricklauf der Befragung verbessert werden.
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Anhang

Glossar

Mittelwert: Der (arithmetische) Mittelwert (auch Durchschnitt) einer Reihe von Zahlen ist die Summe der
Einzelwerte, geteilt durch die Anzahl Werte.

Adjustierter Mittelwert: Um den Einfluss der unterschiedlichen Zusammensetzung (z.B. Alter, Geschlecht)
der zu vergleichenden Gruppen bereinigter Mittelwert. Beispiel: Beim Vergleich des Zufriedenheitsgrads der
Patientinnen und Patienten von zwei Spitalern kénnen die beiden Patientengruppen unterschiedlich alt sein.
Das Alter kann aber die Zufriedenheit beeinflussen, was bet nicht adjustierten Mittelwerten nicht berlicksich-
tigt wird. Um dieses Problem zu beheben, wird ein Mittelwert berechnet, bei dem der Einfluss des Alters auf
die Zufriedenheit neutralisiert wird. Bei der Berechnung der adjustierten Mittelwerde werden jedoch nur die
Umfrageteilnehmenden mit vollstandigen Daten fiir alle Adjustierungsvariablen berlicksichtigt. Adjustierte
Mittelwerte (fir die einzelnen Spitaler) kdnnen anschliessend miteinander verglichen werden.

Median: Der Median oder Zentralwert ist der Wert, der genau in der Mitte einer Datenverteilung liegt. 50%
der Einzelwerte sind immer kleiner oder gleich dem Median, die anderen 50% gr&sser als der Median.

Standardabweichung: Mit der Standardabweichung wird die Datenstreuung gemessen. Je kleiner die Stan-
dardabweichung, desto ndher liegen die einzelnen Messwerte am Mittelwert, je grésser die Standardabwei-
chung, desto weiter liegen sie von ihm entfernt.

Konfidenzintervall: Ein 95%-Konfidenzintervall bedeutet, dass mindestens 95% der gemessenen Werte (z.B.
Mittelwert) den wahren Wert beinhalten.

Deckeneffekt: Ein Deckeneffekt liegt dann vor, wenn eine Verteilung positiv asymmetrisch ist, das heisst,
wenn sich eine Mehrheit der Messwerte im oberen Teil der Skala, in unserem Beispiel der Zufriedenheitsskala,
befindet. In einem solchen Fall sind die meisten Messwerte um die héchsten Werte gruppiert, z.B.: 90% der
Umfrageteilnehmenden erreichen auf einer Skala von 1 bis 5 den Wert 5.
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Abbildung 29: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K111

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 30: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K112

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 31: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K121

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 32: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K122

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 33: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K123

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 34: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K231

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 35: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K234

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Abbildung 36: Entwicklung des Zufriedenheitsgrades fiir die Spitéler der Kategorie K235

1: Behandlungsqualitat

2: Mdglichkeit Fragen zu stellen

3: Verstandliche Antworten
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Tabelle 12: Patientenalter: Verteilung in % nach Altersklasse und Jahr

Allters gruppe %
N 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+
2016 35'962 7.3 123 9.8 14.9 18.5 21.2 16.1
2017 34'308 7.3 11.9 9.1 14.8 18.2 21.8 16.8
2018 31'485 7.0 12.2 8.5 14.6 18.7 22.5 16.5
2019 30'528 6.6 11.1 8.1 142 18.2 23.8 17.9

Tabelle 13: Gesamtergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen fiir die Jahre 2016-2019

Mittelwert Gesamtkollektiv

. . Problematische Antworten Ohne Antwort auf die Frage
(Proportion fiir Frage 6)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019| 2016 2017 2018 2019

1. Behandlungs -

qualitit 416 | 419 | 418 | 416 | 2.1% [ 19% [ 1.9% | 21% | 23% | 2.5% | 2.8% | 3.8%

2. Moglichkeit

446 | 449 | 449 | 447 | 25% [ 24% | 22% | 24% | 5.7% | 5.9% | 5.9% | 7.1%
Fragen zu stellen

3. Vers tandliche

451 452 | 452 | 452 [ 19% | 1.8% | 1.8% | 1.9% | 6.0% | 5.9% | 5.6% | 6.5%
Antworten

4. Zweck

. 446 | 447 | 447 | 444 | 5.0% | 49% | 4.9% | 5.0% |11.9%|12.1%(12.0%|12.6%
Medikamente

5. Organis ation

. R 394 [ 399 | 398 | 394 [ 6.2% | 57% | 5.6% | 59% | 1.6% [ 1.6% | 1.7% | 2.8%
Spitalaus tritt

6. Dauer

. 89.6% [89.2% |89.5% |89.5%|10.4% | 10.8% | 10.5% [ 10.5% | 2.3% | 2.2% | 2.2% | 3.1%
Spitalaufenthalt*

* prozentualer Anteil positiver Antworten
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Tabelle 14: Qualitat der retournierten Fragebogen nach Spitalkategorie

environs
Kategorie Anteil volls tindige Daten pro Frage Vf)lls t.éindi.ge Vol!s tandig-
BfS* Anzahl Frage- L 5 3 A s Adjus tierungs - keit Frage-
bogen faktoren bogen
K111 4'430 82.1% | 80.1% | 80.4% | 75.2% | 82.8% 84.0% 76.1%
K112 15'177 86.2% | 83.4% | 83.9% | 783% | 87.1% 88.4% 79.7%
K121 5'085 85.9% | 823% | 83.0% | 77.1% | 87.0% 88.5% 79.6%
K122 2704 85.6% | 83.4% | 833% | 76.4% | 86.6% 88.1% 80.2%
K123 793 88.5% | 84.7% | 852% | 77.8% | 89.0% 89.9% 82.6%
K231 2'081 88.8% | 84.6% | 84.5% | 82.6% | 90.2% 91.4% 82.6%
K234 121 73.6% | 68.6% | 66.9% | 69.4% | 74.4% 76.9% 67.8%
K235 701 84.6% | 84.5% | 84.0% | 80.5% | 86.0% 87.3% 79.7%
Total 31130 85.7% | 82.8% | 83.2% | 77.8% | 86.6% 87.9% 79.4%

Vollstandigkeit der Daten pro Frage: Anteil in % der Fragebogen, die fiir das Adjustierungsverfahren verwendet werden konnten (voll-

standig ausgefiillte Adjustierungsvariablen und eine glltige Antwort auf die entsprechende Frage; beantwortete Ausweichfragen aus-

geschlossen)

Vollstandige Adjustierungsfaktoren: Anteil in % der Fragebogen mit vollstandig ausgefillten Adjustierungsvariablen (Alter, Geschlecht,
Versicherungsstatus, selbst wahrgenommener Gesundheitszustand, Aufenthaltsort nach Spitalaustritt)

Vollstandige Fragebogen: vollstandig ausgefillte Fragebogen

*Die Kategorien K221 und K232 sind nicht dargestellt (zu wenig retournierte Fragebogen).
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Tabelle 15: Ergebnisse nach Spital/Klinik: Riicklauf, Datenqualitdt, adjustierte und nicht adjustierte Mittelwerte oder Anteil positiver Antworten
(Konfidenzintervall 95% [KI 95%] fiir das adjustierte Mittel (Frage 6: ist nicht adjustiert); n-a: nicht adjustiert; N= Anzahl ausgewertete Fragebogen)

, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6

% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten

E Riicklauf g é

,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%

“ | 2018 | 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a

d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N

1 || 70.8 i 60.7 | 91.5| 4.55 | 441 4.38 63 | 4.39 | 4.35 4.39 56 | 4.68 | 4.68 4.62 56 [ 4.61 | 4.64 4.58 56 [ 4.44 | 4.19 4.12 63 | 92.6 95.7 69
[4.21, 4.56] [4.20, 4.58] [4.45, 4.79] [4.35, 4.81] [3.90, 4.33] [88.3,100]

2 434 333]84.8[433|391 3.92 27 | 4.12 | 4.38 445 25 [ 4.42 | 4.40 4.43 26 | 4.49 | 4.33 4.29 25 (418 3.76 3.72 28 [ 911 90.9 33
[3.66, 4.19] [4.17, 4.73] [4.18, 4.69] [3.95, 4.63] [3.40, 4.04] [80.2,100]

3 618 :582|84.6|4.50|4.70 4.60 31 [14.82 | 4.87 4.76 32 14.82 | 4.79 4.70 32 [|4.67 | 4.84 4.66 32 | 4.38 | 4.68 4.54 33 | 100 92.3 39
[4.35, 4.84] [4.51, 5.00] [4.47,4.93] [4.36, 4.96] [4.24, 4.83] [82.5,100]

4 653629 (885]4.57|4.49 4.42 52 114.92 | 4.85 4.85 52 || 4.83 | 4.80 4.76 52 114.79 | 4.75 4.68 54 14.48 | 4.35 4.30 54 |1 95.2 934 61
[4.23, 4.61] [4.65, 5.04] [4.58, 4.94] [4.45, 491] [4.07, 4.54] [85.6,100]

5 [159.6 i 51.3 [ 92.3]4.32 | 4.32 431 36 || 4.83 | 4.65 4.64 34 1473 | 4.77 4.76 33 [14.49 | 4.58 4.56 29 [ 4.28 | 431 4.29 36 | 96.6 974 39
[4.08, 4.54] [4.40, 4.88] [4.53, 4.98] [4.24, 4.87] [4.01, 4.58] [87.6,100]

7 [ 47.1: 416|827 |4.27 | 404 411 43 [ 4.70 | 4.63 4.70 38 [|4.74 | 4.60 4.64 40 | 4.67 | 449 4.55 38 |4.21 | 3.94 3.98 43 | 96.8 90.0 50
[3.90, 4.32] [4.47, 4.93] [4.43, 4.84] [4.27, 4.82] [3.72, 4.24] [81.3,98.7]

8 541442884 |4.27 |4.25 4.38 60 | 4.45 | 4.62 4.77 57 | 4.47 | 4.68 4.76 59 [14.36 | 4.37 445 57 [14.03 | 4.06 4.16 61 | 87.9 80.6 67
[4.20, 4.56] [4.58, 4.96] [4.59, 4.93] [4.23, 4.68] [3.94, 4.38] [73.1,88.1]

9 479385 (88.0(441|4.12 3.97 22 | 491|458 4.52 21 4.83 452 4.43 22 474 | 4.87 4.82 20 (4.53|4.24 4.19 22 [ 943 92.0 25
[3.68, 4.27] [4.21, 4.82] [4.15, 4.70] [4.44, 5.20] [3.83, 4.55] [79.7,100]

10 [ 589 66.3 | 88.1 | 447 | 446 4.38 50 [14.80 | 4.71 4.64 51 | 4.86 | 4.78 4.73 52 [14.84 | 4.63 4.58 38 | 4.31|4.28 4.24 52 ] 98.1 94.7 57
[4.18, 4.58] [4.44, 4.84] [4.55, 491] [4.31, 4.86] [4.00, 4.47] [86.6,100]

11 [ 424 16.7 | 73.3 | 4.15 | 436 4.32 11 || 4.46 | 4.67 4.68 11 | 4.54 | 4.64 4.60 10 | 4.48 | 4.69 4.74 10 | 3.85 | 4.33 4.29 11 | 88.0 85.7 14

12 [ 29.0 i 38.3 | 82.6 | 4.25 | 4.07 4.13 38 || 4.65 | 4.43 4.53 38 || 4.55 | 4.56 4.68 36 || 4.57 | 4.46 4.61 31 | 4.08 | 4.22 4.27 37 | 90.4 90.5 42
[3.90, 4.35] [4.30, 4.76] [4.46, 4.89] [4.30, 4.91] [3.99, 4.55] [81.0,99.9]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a

d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N

13 [ 58.259.3 875438452 441 27 | 4.69 | 4.77 4.70 26 |4.76 | 4.71 4.61 27 |4.71 | 4.86 4.78 25 (421|447 4.36 28 [92.3 100 31
[4.15, 4.68] [4.43, 4.98] [4.36, 4.86] [4.44, 5.12] [4.04, 4.69] [89.0,100]

14 [ 452 i 44.0 | 83.3 | 4.19 | 4.09 4.22 66 | 4.58 | 4.57 4.69 66 | 4.48 | 4.59 4.63 68 | 4.46 | 4.47 4.52 58 [14.03 | 3.95 4.02 67 | 90.3 87.3 79
[4.05, 4.39] [4.52, 4.86] [4.48, 4.79] [4.30, 4.74] [3.81, 4.23] [80.4,94.2]

15 [ 67.7 i 59.1 | 90.8 | 4.52 | 4.66 4.51 58 [14.74 | 4.75 4.66 59 | 4.66 | 4.82 4.76 59 | 4.66 | 4.86 4.78 59 [14.29 | 4.60 4.53 59 | 90.4 96.9 65
[4.33, 4.70] [4.47, 4.84] [4.59, 4.93] [4.56, 5.00] [4.31, 4.75] [89.3,100]

17 | 56.4 i 50.0 | 85.5 | 4.22 | 444 4.43 46 | 4.66 | 4.61 4.56 43 | 4.65 | 4.70 4.66 43 [ 4.55]| 4.60 4.52 39 | 4.09 | 415 4.09 47 | 93.8 92.5 53
[4.23, 4.64] [4.35, 4.78] [4.46, 4.86] [4.25, 4.79] [3.84, 4.33] [84.0,100]

18 [ 39.6 28.1 | 77.8 | 4.24 | 3.94 3.96 28 | 4.53 | 4.56 4.65 26 | 4.63 475 4.77 28 |14.48 | 4.30 4.46 23 [ 4.23|3.97 4.12 27 | 885 88.2 34
[3.70, 4.22] [4.37,4.92] [4.52, 5.01] [4.10, 4.81] [3.79, 4.45] [77.7,98.7]

19 [ 379 37.8 | 86.4 | 436 | 417 4.25 51 || 4.76 | 4.69 4.75 48 | 4.73 | 4.70 4.80 47 | 4.72 | 440 442 42 | 4.21 | 412 4.28 51 | 93.3 89.5 57
[4.06, 4.45] [4.54, 4.95] [4.62, 4.99] [4.15, 4.68] [4.04, 4.52] [81.4,97.6]

20 | 54.7 i 64.3 | 90.3 | 4.59 | 4.59 4.48 64 | 4.77 | 4.86 4.78 64 | 4.86 | 4.84 4.75 63 | 4.73 | 4.83 4.78 65 | 4.42 | 4.39 4.30 65 | 100 95.8 72
[4.31, 4.66] [4.60, 4.95] [4.59, 4.92] [4.56, 4.99] [4.09, 4.51] [88.6,100]

21 |1 48.6 ; 45.7 | 95.3 | 4.46 | 4.22 4.13 61 | 4.66 | 4.51 441 59 | 4.44 | 4.50 4.49 59 [14.70 | 4.63 4.51 53 113.94 | 3.64 3.60 61 | 92.5 88.9 63
[3.95, 4.31] [4.22, 4.59] [4.32, 4.66] [4.28, 4.75] [3.38, 3.82] [81.2,96.6]

22 1586 : 61.7 | 94.8 | 4.37 | 4.29 4.26 53 [14.77 | 4.76 4.73 51 || 4.77 | 4.76 4.75 52 [14.69 | 4.54 447 51 [14.16 | 3.96 3.97 53 1 92.3 93.1 58
[4.07, 445] [4.53, 4.93] [4.57,4.92] [4.23, 4.71] [3.73, 4.20] [85.1,100]

23 443 : 46.7 | 825|391 | 3.97 3.99 52 [14.40 | 4.46 4.54 46 | 4.32 | 443 4.46 47 441 | 4.50 4.59 48 | 3.75 | 3.85 3.93 50 || 82.5 87.1 62
[3.80, 4.18] [4.33,4.75] [4.27, 4.65] [4.34, 4.83] [3.69, 4.17] [79.3,94.9]

24 156.7 : 41.3 | 86.8 | 4.33 | 4.38 4.25 33 [14.78 | 4.86 4.78 30 || 4.66 | 4.75 4.72 31 [|4.82 | 4.68 4.52 27 [ 4.10 | 4.27 4.23 32 | 96.6 100 37
[4.01, 4.49] [4.53, 5.04] [4.48, 4.95] [4.20, 4.85] [3.93, 4.53] [89.9,100]

25 1491 39.7 | 84.0 | 4.18 | 4.18 4.22 80 | 4.60 | 4.51 4.59 78 | 4.58 | 4.59 4.59 78 | 4.38 | 4.47 4.49 75 | 4.11|3.99 3.99 82 | 88.1 89.7 97
[4.06, 4.37] [4.44, 4.75] [4.44, 4.74] [4.29, 4.69] [3.80, 4.17] [83.5,95.9]

26 | 59.9 : 50.0 | 94.4 | 4.47 | 4.47 4.36 83 | 4.30 | 4.49 442 78 | 4.69 | 4.67 4.61 75 | 4.69 | 4.36 4.27 71 | 416 | 431 4.22 85 | 90.5 90.0 90
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8

, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[4.21, 4.52] [4.26, 4.58] [4.46, 4.76] [4.07, 4.47] [4.03, 4.40] [83.5,96.5]
27 1 69.1 : 63.6 | 86.7 | 4.49 | 4.62 4.55 63 | 4.90 | 4.81 4.79 59 ||4.79 | 4.84 4.80 57 [14.76 | 4.76 4.70 54 |14.38 | 4.55 4.46 65 | 95.1 96.0 75
[4.37,4.72] [4.60, 4.97] [4.62, 4.97] [4.47,4.93] [4.25, 4.67] [88.9,100]
28 134.0: 349 |86.5(4.18 | 4.13 4.15 62 | 4.53 | 4.50 4.56 57 | 4.65 | 441 4.40 60 | 4.48 | 4.02 412 53 [14.11 | 3.95 3.95 64 | 94.0 86.1 72
[3.97, 4.33] [4.37,4.75] [4.24, 4.57] [3.89, 4.35] [3.74, 4.16] [78.9,93.3]
29 | 46.4 | 456 | 86.4 | 4.55 | 4.34 4.24 74 | 4.40 | 4.29 4.19 74 | 4.67 | 4.44 4.37 74 | 4.56 | 4.31 4.29 65 | 4.22 | 4.11 4.04 76 | 94.0 92.9 85
[4.08, 4.41] [4.03, 4.36] [4.22,4.52] [4.08, 4.50] [3.84, 4.23] [86.3,99.6]
30 [ 38.2:38.0(779]4.16|4.14 4.26 51 [ 4.62 | 4.65 4.66 49 | 4.58 | 4.67 4.69 50 [|4.72 | 4.62 471 50 [13.91 | 4.14 411 53 921 90.9 66
[4.07, 4.46] [4.46, 4.86] [4.51, 4.87] [4.47, 4.95] [3.88, 4.35] [83.4,98.5]
31 || 52.6 ; 51.2 | 81.5]4.15 | 3.97 4.14 53 14.60 | 4.56 4.66 50 | 4.65 | 4.53 4.65 52 14.59 | 4.65 4.89 42 | 4.20 | 3.89 4.00 51 1924 91.9 62
[3.95, 4.33] [4.46, 4.86] [4.47,4.82] [4.63, 5.15] [3.76, 4.24] [84.2,99.7]
32 1591428 (91.2]4.22|4.10 4.20 61 | 4.52|4.45 4.54 58 || 4.59 | 4.56 4.63 55 114.39 | 3.86 3.98 53 13.86|3.74 3.77 61 | 89.5 954 65
[4.02, 4.38] [4.36, 4.72] [4.46, 4.81] [3.75, 4.21] [3.55, 3.99] [87.8,100]
33 [ 38.7 { 26.2 [ 90.6 | 4.45 | 4.41 4.33 45 [ 4.86 | 4.76 4.67 47 | 4.76 | 4.71 4.61 47 | 4.85|4.76 4.69 44 | 4.34 | 4.20 4.10 46 | 92.7 90.2 51
[4.12, 4.53] [4.47, 4.88] [4.42, 4.80] [4.43, 4.94] [3.85, 4.35] [81.6,98.8]
34 |148.5 i 37.0 | 90.0 || 4.10 | 3.95 3.98 34 [14.60 | 4.56 4.53 35 |14.40 | 4.50 4.53 34 [14.52 | 461 4.56 27 [ 3.89|3.76 3.74 35 | 825 90.0 40
[3.74, 4.22] [4.29, 4.76] [4.30, 4.75] [4.23, 4.88] [3.45, 4.03] [80.3,99.7]
35 13231405 (91.3]4.24|4.21 4.20 81 | 4.69 | 4.58 4.55 79 | 4.60 | 4.60 4.60 81 | 4.65 | 4.45 4.52 70 | 4.08 | 3.98 3.98 82 | 86.3 85.4 89
[4.04, 4.35] [4.40, 4.71] [4.45, 4.74] [4.31,4.72] [3.79, 4.16] [78.9,91.9]
36 || 24.5 i 53.1 [ 80.8 | 4.29 | 4.24 4.35 61 | 4.00 | 4.13 4.25 57 | 4.30 | 4.44 4.52 59 [14.36 | 4.39 4.46 59 | 3.86 | 4.09 4.13 62 | 89.5 82.7 75
[4.17,4.52] [4.07, 4.44] [4.36, 4.69] [4.24, 4.68] [3.92, 4.35] [75.6,89.7]
37 ||49.2 { 35.6 [ 86.1]4.30 | 4.28 4.20 62 | 4.23|4.43 4.39 60 | 4.45 | 4.39 4.36 61 | 4.56 | 4.55 4.51 57 [14.04 | 4.08 3.98 62 | 87.5 95.8 71
[4.02, 4.37] [4.20, 4.57] [4.19, 4.52] [4.28, 4.73] [3.77, 4.20] [88.5,100]
38 [ 69.1  54.3 [ 92.1] 4.69 | 4.67 4.55 56 [ 4.87 | 4.75 4.72 52 | 4.89 | 4.83 4.78 53 [14.74 | 4.90 4.81 56 [ 4.49 | 4.53 4.52 57 1 93.3 95.1 61
[4.36, 4.73] [4.52,4.91] [4.60, 4.95] [4.59, 5.04] [4.29, 4.75] [87.2,100]
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8

, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
39 [143.2 1373 (89.5]3.93|4.03 4.07 34 || 447 | 4.54 4.59 33 ||4.43 | 4.59 4.60 32 [14.30 | 4.50 4.55 27 |3.97|3.92 3.94 32 | 854 92.1 38
[3.83, 4.31] [4.35, 4.84] [4.37,4.83] [4.22, 4.88] [3.64, 4.24] [82.2,100]
40 | 53.8 95.0 | 4.46 | 4.48 4.42 74 | 4.24 | 4.23 4.16 71 | 4.51 | 4.61 4.54 73 | 4.36 | 4.55 444 70 | 4.21|4.28 4.19 76 | 94.9 90.0 80
[4.25, 4.58] [4.00, 4.33] [4.38, 4.69] [4.24, 4.65] [3.99, 4.38] [83.1,96.9]
41 [ 66.4 i 45.2 | 91.4 | 434 | 4.27 4.23 62 | 4.72 | 4.75 4.74 59 | 4.71 | 4.69 4.66 60 | 4.51 | 4.61 4.59 52 [14.07 | 4.14 4.06 63 | 90.7 92.8 69
[4.06, 4.41] [4.56, 4.93] [4.49, 4.83] [4.36, 4.83] [3.85, 4.28] [85.4,100]
42 [147.8 1 29.9 |1 60.9 | 4.03 | 3.81 3.95 14 | 4.36 | 4.35 4.61 12 | 4.27 | 445 4.52 13 [14.19 | 3.70 4.07 14 | 3.89 | 3.85 3.94 13 | 84.0 714 21
[58.1,84.8]
43 320§ 32.7 || 79.1 | 4.00 | 3.94 3.94 50 | 4.55 | 4.27 4.27 50 | 443|442 4.44 49 451|423 4.32 52 [14.00 | 3.75 3.74 53 1 93.2 84.4 64
[3.75, 4.14] [4.07, 4.47] [4.26, 4.63] [4.08, 4.55] [3.51, 3.98] [76.7,92.0]
44 | 384 30.9 || 81.5| 3.86 | 3.90 3.97 41 | 3.89 | 3.90 3.95 41 | 4.24 | 4.04 4.06 42 (419 | 4.24 4.22 38 | 3.71 | 3.62 3.59 43 | 82.5 88.2 51
[3.75, 4.19] [3.73, 4.17] [3.86, 4.26] [3.94, 4.49] [3.33, 3.85] [79.7,96.8]
45 [ 48.7 i 40.1 || 89.8 | 4.28 | 4.29 4.36 52 [14.23 | 4.40 4.39 52 || 443 | 447 4.48 52 [14.51 | 451 4.46 49 | 4.08 | 3.81 3.79 52 | 89.6 88.1 59
[4.17, 4.56] [4.20, 4.59] [4.30, 4.66] [4.22,4.70] [3.56, 4.03] [80.2,96.1]
46 | 579 22.3 | 96.7 | 4.55 | 4.55 4.42 58 [14.50 | 4.44 4.36 52 | 4.65 | 4.72 4.63 55 [14.59 | 4.65 4.55 55 [14.14 | 4.15 4.08 57 || 94.2 98.4 61
[4.24, 4.60] [4.16, 4.55] [4.45, 4.80] [4.32,4.78] [3.85, 4.30] [90.5,100]
48 [ 46.3 i 45.6 || 89.9 | 4.29 | 4.30 431 95 |14.79 | 4.64 4.66 91 [4.71 | 4.60 4.59 90 | 4.66 | 4.66 4.63 89 | 4.35|4.08 4.08 97 | 96.3 87.7 106
[4.17, 445] [4.52, 4.81] [4.45, 4.73] [4.45, 4.81] [3.91, 4.26] [81.8,93.7]
49 396 443 ]96.1(4.15|4.14 411 71 || 4.38 | 4.36 4.35 70 | 4.67 | 4.60 4.59 70 || 4.77 | 4.60 4.57 60 | 4.04|3.79 3.78 74 | 91.0 96.1 76
[3.95, 4.28] [4.18, 4.52] [4.43, 4.74] [4.35,4.78] [3.58, 3.98] [89.0,100]
51 [ 53.7 i 40.5 | 84.4 449 | 440 4.37 52 |1 4.65 | 4.69 4.64 51 || 4.56 | 4.75 4.73 51 [14.52 | 4.75 4.68 50 [ 4.29 | 4.29 4.29 53 | 100 95.3 64
[4.18, 4.56] [4.45, 4.84] [4.55, 491] [4.44, 4.92] [4.06, 4.53] [87.7,100]
52 (469 i 43.9 | 79.1 | 4.06 | 4.20 4.29 67 | 4.56 | 4.63 4.67 64 || 4.53 | 4.61 4.66 65 | 4.29 | 4.47 4.55 53 13.83 1 4.01 4.09 65 | 89.6 89.5 86
[4.12, 4.46] [4.49, 4.84] [4.50, 4.82] [4.31, 4.78] [3.88, 4.31] [82.9,96.1]
53 [ 389 40.3 | 885|431 414 4.17 46 | 4.61 | 4.56 4.54 43 | 444 | 451 4.51 44 | 4.65 | 4.49 4.52 41 | 4.23 | 4.06 4.08 46 | 87.0 88.5 52
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6

% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten

E Riicklauf g é

%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%

© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a

d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[3.97, 4.37] [4.33,4.76] [4.32,4.71] [4.25, 4.79] [3.83, 4.33] [80.0,97.0]

54 [ 549 485 | 84.8(4.27 | 417 4.20 83 | 4.47 | 444 4.50 81 || 4.53 | 4.52 4.57 78 || 4.42 | 4.47 448 78 | 3.89|3.92 3.90 83 | 91.9 92.8 97
[4.05, 4.35] [4.34, 4.65] [4.42,4.72] [4.29, 4.68] [3.71, 4.09] [86.6,99.0]

55 461 52.7 | 88.2|4.38 | 421 4.19 117 | 4.64 | 4.59 4.58 111 4.76 | 4.62 4.64 110 | 4.68 | 4.54 4.53 107 | 4.24 | 4.08 4.04 118 || 95.5 94.0 134
[4.06, 4.32] [4.45, 4.71] [4.51, 4.76] [4.37, 4.69] [3.89, 4.20] [88.7,99.3]

56 [ 43.0i 36.7 | 83.0 | 4.22 | 3.97 4.01 73 | 4.20 | 4.05 4.14 60 | 4.30 | 4.21 4.29 62 | 4.48 | 4.21 431 66 |3.99 | 3.84 3.93 71 | 88.0 90.7 86
[3.85, 4.17] [3.96, 4.32] [4.12, 445] [4.10, 4.52] [3.72,4.13] [84.1,97.3]

57 (433 48.8 | 88.2 | 4.07 | 419 4.12 86 | 4.67 | 4.62 4.57 84 |14.72 | 4.76 4.69 83 | 4.38 | 4.66 4.56 75 [3.99 | 4.24 4.20 88 | 97.4 98.0 101
[3.97, 4.27] [4.42, 4.72] [4.55, 4.84] [4.37,4.76] [4.02, 4.38] [91.9,100]

58 [ 55.7{49.8 |93.64.24 | 414 4.14 100 || 446 | 4.38 4.39 97 | 4.69 | 4.59 4.56 96 | 4.53|4.72 4.66 92 [4.10| 3.90 3.87 103 | 94.5 89.8 108
[4.00, 4.27] [4.24, 4.53] [4.43, 4.69] [4.48, 4.83] [3.71, 4.04] [83.9,95.7]

59 [ 32.2{55.2 913|453 |445 4.32 145 | 4.37 | 4.29 4.17 138 | 4.59 | 4.52 4.43 136 | 4.55 | 4.65 4.56 131 | 4.05 | 4.06 3.94 146 | 92.2 91.2 159
[4.21, 4.44] [4.05, 4.29] [4.32, 4.54] [4.41, 4.71] [3.80, 4.08] [86.3,96.1]

60 || 423 44.2 (89.0]4.10 | 4.18 4.15 136 | 4.68 | 4.59 4.56 129 | 4.60 | 4.65 4.64 128 | 447 | 4.55 4.49 129 (3.99 | 412 4.07 137 | 92.7 92.9 154
[4.03, 4.27] [4.44, 4.68] [4.52,4.75] [4.34, 4.64] [3.92,4.21] [87.9,97.8]

61 | 43.5 41.7 [ 90.9 | 4.08 | 3.95 4.05 94 | 453 |4.38 4.50 94 | 4.60 | 4.41 4.44 94 | 4.48 | 4.28 4.37 93 [3.91]3.80 3.86 100 | 92.4 91.7 109
[3.90, 4.19] [4.35, 4.64] [4.31, 4.58] [4.20, 4.55] [3.69, 4.03] [85.9,97.6]

62 || 48.0 i 47.9 [ 92.7 | 4.36 | 4.34 4.32 136 | 4.75 | 4.69 4.69 128 | 4.68 | 4.72 4.71 131 | 4.77 | 4.66 4.64 121 [ 4.22 | 412 4.12 138 | 93.6 92.6 149
[4.20, 4.44] [4.57, 4.81] [4.60, 4.82] [4.48, 4.79] [3.98, 4.26] [87.6,97.6]

63 || 48.7 i 254 | 87.1 ] 4.38 | 4.46 4.32 71 | 4.44 | 4.48 442 68 | 4.57 | 4.59 4.48 68 | 4.55|4.31 4.22 62 |4.19 | 4.16 4.06 73 | 93.6 95.3 85
[4.16, 4.49] [4.25, 4.59] [4.32, 4.64] [4.01, 4.44] [3.86, 4.26] [88.6,100]

64 | 53.7 i 43.6 | 89.3]4.18 | 4.03 4.07 99 | 4.64 | 4.53 4.54 94 | 4.64 | 4.38 4.46 95 | 4.71 | 4.43 448 87 | 4.02|3.83 3.90 98 [ 90.9 89.9 109
[3.93, 4.21] [4.40, 4.69] [4.32, 4.59] [4.30, 4.66] [3.73, 4.07] [84.0,95.8]

65 [ 42.8 i 36.1 [ 87.4]4.14 | 411 411 142 | 4.55 | 451 4.53 133 | 4.65 | 4.59 4.58 136 [ 4.59 | 442 442 123 | 3.96 | 3.90 391 143 | 95.3 87.3 157
[4.00, 4.23] [4.41, 4.66] [4.47, 4.69] [4.27, 4.57] [3.77, 4.05] [82.4,92.2]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
66 || 41.6 | 48.5 [ 94.0 | 4.28 | 4.37 4.28 135 | 4.65 | 4.75 4.68 130 || 4.72 | 4.80 4.74 134 [ 4.58 | 463 4.53 123 4.18 | 416 4.08 139 92.0 93.2 148
[4.16, 4.40] [4.56, 4.81] [4.63, 4.85] [4.38, 4.68] [3.93, 4.22] [88.2,98.3]
67 || 43.5 384 (84.2]4.20 | 418 4.20 135 4.65 | 4.54 4.61 129 | 4.61 | 4.56 4.58 129 [ 4.57 | 439 4.35 119 | 4.03 | 4.03 4.04 138 | 90.8 90.1 161
[4.08, 4.32] [4.49, 4.74] [4.47, 4.69] [4.19, 4.51] [3.89, 4.18] [85.2,94.9]
68 || 43.2 i 28.6 [ 89.2 | 4.09 | 4.16 4.17 65 | 4.13 | 4.00 4.07 64 | 4.23 | 4.28 4.29 62 | 4.36 | 4.28 4.29 61 | 3.91 | 3.86 3.84 65 | 88.5 90.3 72
[4.00, 4.34] [3.89, 4.24] [4.12, 445] [4.08, 4.51] [3.63, 4.05] [83.1,97.5]
69 | 38.8 { 38.3 [ 80.5]4.01 | 3.93 3.97 69 | 3.91 | 4.02 4.03 68 | 4.21 | 4.24 4.24 68 | 4.20 | 4.28 4.34 63 | 3.75|3.81 3.79 67 | 85.0 77.9 86
[3.81, 4.14] [3.86, 4.21] [4.08, 4.39] [4.13, 4.56] [3.58, 3.99] [71.3,84.5]
70 | 49.3 : 45.4 | 93.6 | 4.13 | 4.07 4.05 85 | 4.59 | 4.47 444 82 |14.66 | 4.50 4.52 82 | 4.59 | 4.59 4.56 81 | 4.01|3.99 3.97 88 | 92.5 84.1 88
[3.90, 4.20] [4.29, 4.60] [4.38, 4.67] [4.37,4.75] [3.79, 4.15] [77.6,90.6]
71 | 60.1 ; 49.3 | 95.8 | 4.45 | 4.50 441 154 4.76 | 471 4.65 147 | 4.85 | 4.70 4.63 149 | 4.65 | 4.39 431 149 | 4.34 | 438 4.29 155 96.1 91.9 161
[4.30, 4.52] [4.54, 4.77] [4.53, 4.74] [4.17, 4.44] [4.15, 443] [87.1,96.8]
72 | 515351921 |4.35|4.17 4.22 91 | 4.68 | 4.58 4.63 90 | 4.61 | 4.67 4.70 89 | 4.70 | 4.42 444 83 |[4.24 | 3.96 4.02 93 | 934 83.8 99
[4.08, 4.37] [4.48, 4.78] [4.56, 4.84] [4.25, 4.63] [3.84, 4.19] [77.7,90.0]
73 | 47.0 : 354 | 89.1 | 4.06 | 4.07 4.06 128 [ 4.14 | 412 4.12 124 1 4.24 | 4.24 4.26 124 | 4.50 | 4.36 4.34 118 | 3.81 | 3.75 3.77 131 | 88.0 85.9 142
[3.94, 4.18] [3.99, 4.24] [4.14, 4.37] [4.19, 4.50] [3.62, 3.91] [80.8,91.1]
74 | 43.8 : 40.0 | 91.5 | 4.00 | 4.09 4.08 106 | 4.56 | 4.58 4.55 104 | 4.60 | 4.54 4.56 104 | 4.40 | 4.39 441 91 | 4.02|3.98 3.94 105 | 86.8 93.9 115
[3.95, 4.21] [4.41, 4.68] [4.43, 4.69] [4.23, 4.58] [3.77, 4.10] [88.2,99.6]
75 | 47.2  41.8 | 84.0 | 4.23 | 3.98 4.03 96 | 4.63 | 4.56 4.65 99 | 4.55|4.52 4.59 99 | 4.56 | 4.50 4.53 90 | 4.02|3.82 3.86 98 | 874 81.7 115
[3.89, 4.17] [4.50, 4.79] [4.46, 4.72] [4.35,4.71] [3.69, 4.03] [76.0,87.5]
76 | 41.8 : 415 | 87.3 | 4.61 | 4.59 441 95 | 4.44 | 4.43 4.37 88 [14.59 | 4.63 4.55 90 | 4.65 | 4.68 4.58 78 [ 4.30 | 4.26 4.15 95 [ 94.2 93.6 110
[4.26, 4.55] [4.22, 4.52] [4.42, 4.69] [4.39, 4.77] [3.98, 4.33] [87.8,99.5]
77 | 36.8 : 42.2 (1 92.8 | 3.99 | 3.85 3.95 137|440 | 4.21 4.31 134 (459 | 451 4.56 132 4.59 | 441 4.50 134 | 3.90 | 3.66 3.75 138 | 92.3 91.3 149
[3.83, 4.07] [4.19, 4.43] [4.45, 4.67] [4.35, 4.65] [3.61, 3.90] [86.3,96.3]
78 | 35.8 i 43.4 | 83.7 | 4.23 | 4.08 4.16 75 | 4.58 | 4.61 4.69 70 | 4.76 | 4.64 4.71 73 | 4.51 | 4.46 448 67 | 4.05]4.16 4.25 77 | 90.5 92.2 90
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[4.00, 4.32] [4.53, 4.86] [4.56, 4.86] [4.28, 4.69] [4.06, 4.45] [85.8,98.7]
79 | 39.6 | 38.2 | 93.8 | 4.05 | 3.98 4.00 122 [ 4.17 | 4.08 4.14 115 | 4.15 | 4.22 4.25 115(4.26 | 432 4.40 106 | 3.79 | 3.66 3.65 120 | 87.7 84.3 127
[3.87,4.12] [4.00, 4.27] [4.13, 4.37] [4.23, 4.56] [3.50, 3.81] [78.8,89.7]
80 | 56.4 i 55.4 [ 91.9]4.38 | 4.35 4.29 154 (473 | 471 4.66 156 || 4.66 | 4.67 4.65 156 | 4.67 | 4.61 4.60 146 | 4.35 | 4.30 4.30 159 | 93.0 91.2 170
[4.18, 4.40] [4.55, 4.77] [4.54, 4.75] [4.46, 4.74] [4.16, 4.43] [86.5,95.9]
81 381419 (89.1]|4.64 | 447 4.40 216 || 4.44 | 4.40 4.39 204 || 4.65 | 4.58 4.52 201 ] 4.55 | 4.60 4.57 192 | 4.31 | 415 4.12 219 | 92.0 92.7 246
[4.30, 4.49] [4.29, 4.49] [4.43, 4.62] [4.45, 4.70] [4.01, 4.24] [88.8,96.6]
82 [147.9  41.8 [ 87.6]4.18 | 4.16 4.24 139 | 4.64 | 4.56 4.60 136 | 4.63 | 448 4.53 137 [ 4.52 | 433 4.36 122 | 4.07 | 3.94 3.98 139 915 87.5 160
[4.12, 4.35] [4.48, 4.72] [4.42, 4.64] [4.20, 4.51] [3.83,4.12] [82.7,92.3]
83 || 47.5 38.0 [ 88.5]4.10 | 3.98 4.09 94 | 4.50 | 4.46 4.56 93 | 4.54 | 4.39 4.51 94 | 4.17 | 4.08 418 92 | 3.95]|3.82 391 96 | 84.2 89.0 109
[3.94, 4.23] [4.42,4.71] [4.38, 4.64] [4.00, 4.36] [3.74, 4.08] [83.1,94.9]
84 || 58.0 i 47.6 [ 93.6|4.43 | 4.44 4.30 130 | 4.67 | 4.79 4.68 125 4.73 | 474 4.63 1241 4.63 | 4.63 4.56 118 | 4.30 | 4.24 4.14 131 | 93.6 97.8 136
[4.18, 442] [4.56, 4.81] [4.52,4.75] [4.40, 4.71] [3.99, 4.29] [92.5,100]
85 || 37.2 1 42.2 | 87.2]4.09 | 4.01 4.07 185 [ 4.52 | 443 448 175 | 4.51 | 440 4.45 179 4.40 | 431 4.38 172 | 3.84 | 3.85 3.88 186 | 88.8 91.6 214
[3.97, 4.17] [4.37, 4.58] [4.36, 4.55] [4.25, 4.51] [3.75, 4.00] [87.4,95.8]
86 || 50.5 i 65.8 [ 91.4 | 4.32 | 4.23 4.23 155 | 4.65 | 4.60 4.58 154 | 4.75 | 4.58 4.58 153 [ 4.55 | 4.53 4.53 152 [ 4.09 | 4.18 4.19 156 | 93.9 924 171
[4.12, 4.34] [4.47, 4.70] [4.47, 4.68] [4.39, 4.66] [4.05, 4.32] [87.7,97.1]
87 || 55.8 { 53.6 [ 94.6 | 4.51 | 4.46 4.39 133 (444 | 433 4.27 124 | 4.69 | 4.57 4.51 1241 4.70 | 4.58 4.49 128 | 4.28 | 4.14 4.07 137 91.1 89.2 148
[4.27,4.51] [4.14, 4.40] [4.40, 4.63] [4.34, 4.64] [3.92,4.21] [84.2,94.2]
88 [ 38.6 i 31.6 [ 87.3]3.99 | 3.88 4.00 105 [ 445 | 4.32 447 103 || 4.38 | 4.39 4.48 105 [ 4.23 | 4.23 4.34 99 |[3.84|3.72 3.82 108 | 91.3 83.1 124
[3.86, 4.14] [4.33, 4.61] [4.36, 4.61] [4.17,4.52] [3.65, 3.98] [77.6,88.6]
89 [ 44.8 i 51.3 [929]4.22 | 4.34 4.32 88 | 4.48 | 4.68 4.72 87 ||4.62 | 4.79 4.75 82 | 4.64 | 4.83 4.80 76 [ 4.10 | 4.14 4.10 91 [ 943 92.9 99
[4.17, 4.46] [4.57, 4.87] [4.61, 4.90] [4.60, 4.99] [3.93, 4.28] [86.8,99.1]
90 | 45.2 : 35.6 | 86.0 | 4.15 | 4.01 4.08 99 | 4.57 | 4.45 448 98 | 4.57 | 4.47 4.51 99 | 4.44 | 4.29 4.39 87 |4.01 | 3.77 3.80 102 | 85.4 91.5 117
[3.94, 4.22] [4.34, 4.62] [4.38, 4.64] [4.21, 4.57] [3.63, 3.96] [85.8,97.1]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
%. é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
91 379379 (904 | 4.06 | 4.03 4.09 147 | 447 | 442 4.50 140 | 4.58 | 4.50 4.57 141 | 4.54 | 449 4.60 135 3.82 | 3.87 391 149 | 92.6 86.7 165
[3.98, 4.21] [4.38, 4.61] [4.46, 4.68] [4.45, 4.74] [3.77, 4.05] [81.9,91.4]
92 418 : 32.7 | 83.9 | 3.87 | 3.98 4.04 102 | 3.97 | 3.93 4.02 98 |3.99 | 4.18 4.29 98 |4.24 | 4.20 431 98 | 3.66 | 3.75 3.80 102 | 82.3 84.3 121
[3.91, 4.18] [3.88, 4.16] [4.15, 4.42] [4.13, 4.48] [3.63, 3.97] [78.7,89.9]
93 429 43.2 | 89.9|4.21 | 4.27 4.24 194 | 4.67 | 471 4.66 186 || 4.65 | 4.71 4.67 184 | 4.51 | 446 445 173 | 4.03 | 4.05 4.00 193 | 93.9 91.2 215
[4.14, 4.34] [4.55, 4.76] [4.57, 4.76] [4.32, 4.58] [3.88, 4.13] [87.0,95.3]
94 | 37.8 : 41.8 | 87.0 | 4.26 | 4.27 4.18 117 | 417 | 414 4.12 115|441 | 440 4.37 116 | 446 | 4.52 442 109 | 3.94 | 3.95 3.87 118 | 90.4 85.1 134
[4.05, 4.31] [3.99, 4.25] [4.25, 4.49] [4.26, 4.58] [3.71, 4.03] [79.8,90.4]
95 || 554 ¢ 53.2 | 85.3[4.51|4.63 4.52 160 | 447 | 449 444 156 || 4.63 | 4.68 4.60 158 | 4.72 | 4.67 4.60 142429 | 4.24 4.14 158 | 92.4 93.6 187
[4.41, 4.63] [4.33, 4.56] [4.50, 4.70] [4.46, 4.74] [4.01, 4.28] [89.1,98.1]
96 |[44.3 i 416 | 89.0 | 4.17 | 4.15 4.21 159 | 4.05 | 4.15 4.19 149 (431 | 448 4.53 148 | 4.36 | 4.53 4.59 141 | 3.91 | 3.96 3.98 160 | 92.4 89.3 178
[4.10, 4.32] [4.08, 4.31] [4.42, 4.64] [4.45, 4.74] [3.84, 4.11] [84.7,93.9]
97 || 40.6 | 25.6 | 89.5 | 4.25 | 4.43 4.37 106 | 4.65 | 4.69 4.69 102 || 4.65 | 4.71 4.68 102 | 441 | 446 442 104 | 3.92 | 4.21 4.12 108 | 92.9 91.8 122
[4.24, 4.50] [4.55, 4.83] [4.55, 4.81] [4.25, 4.59] [3.96, 4.29] [86.3,97.4]
98 | 32.839.0 | 87.24.39|4.36 4.28 153 | 4.68 | 4.67 4.64 151 | 4.67 | 4.67 4.64 153 | 4.54 | 4.60 4.53 145 | 4.10 | 4.09 4.07 159 | 93.1 94.6 186
[4.16, 4.39] [4.52, 4.75] [4.53, 4.74] [4.39, 4.67] [3.93, 4.20] [90.1,99.1]
99 431488 |91.3[4.32|4.30 4.33 172 | 4.65 | 4.53 4.54 171 | 4.58 | 4.58 4.59 169 | 4.51 | 445 445 167 | 4.22 | 412 4.15 177 | 91.9 94.7 189
[4.23, 4.44] [4.43, 4.65] [4.49, 4.69] [4.32, 4.58] [4.02, 4.27] [90.3,99.2]
100 | 39.6 ; 37.5 | 83.0 | 4.02 | 3.96 4.01 116 | 445 | 4.39 4.46 112 (439 | 443 4.47 111 [ 4.26 | 4.39 441 102 | 3.88 | 3.79 3.83 117 | 88.7 92.6 135
[3.89, 4.14] [4.33,4.59] [4.35, 4.60] [4.24, 4.58] [3.67, 3.99] [87.3,97.9]
101 | 44.7 { 37.0 | 90.8 | 4.28 | 4.14 4.21 144 4.73 | 4.64 4.66 141 | 4.62 | 4.57 4.60 142 | 4.57 | 451 4.55 123 | 4.16 | 4.25 4.30 145 | 90.8 91.9 161
[4.09, 4.32] [4.54, 4.77] [4.49, 4.71] [4.39, 4.70] [4.15, 4.44] [87.1,96.8]
102 | 36.9 | 31.2 | 85.9 | 3.97 | 4.02 4.08 152 | 4.54 | 4.50 4.57 143 | 445 | 451 4.53 144 | 4.35 | 443 441 138 | 3.78 | 3.88 3.94 154 | 89.7 90.6 180
[3.97, 4.19] [4.46, 4.69] [4.42, 4.64] [4.27, 4.56] [3.80, 4.08] [86.0,95.1]
103 | 41.8 : 42.1 | 85.2 | 4.15 | 4.10 4.17 175| 4.67 | 451 4.60 173 | 4.64 | 4.52 4.60 169 | 4.53 | 4.54 4.63 158 | 3.93 | 3.95 4.04 175 91.0 89.9 207
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[4.07, 4.28] [4.50, 4.71] [4.50, 4.70] [4.49, 4.76] [3.92, 4.17] [85.6,94.1]
104 | 43.4 : 43.6 | 87.9 | 4.67 | 4.53 4.42 152 (449 | 439 4.30 138 | 4.64 | 4.52 4.46 136 | 4.69 | 4.65 4.55 128 | 441 | 416 4.09 149 | 95.3 92.3 169
[4.31, 4.53] [4.18, 4.42] [4.35, 4.57] [4.40, 4.71] [3.95, 4.23] [87.6,97.0]
105 475 41.3 | 89.9 | 4.06 | 4.09 4.12 163 | 4.59 | 449 4.53 158 | 4.62 | 4.53 4.54 162 | 440 | 440 4.40 159 | 3.94 | 3.87 3.88 163 | 90.5 89.1 183
[4.01, 4.23] [4.41, 4.64] [4.44, 4.65] [4.27, 4.54] [3.74, 4.01] [84.5,93.6]
106 | 23.1 { 50.0 | 90.3 | 4.26 | 4.33 4.32 200 | 4.48 | 4.51 4.50 192 | 4.50 | 4.57 4.57 196 | 4.53 | 4.56 4.53 188 | 4.04 | 4.09 4.06 202 | 91.2 92.0 224
[4.22,4.42] [4.40, 4.60] [4.47, 4.66] [4.41, 4.66] [3.94, 4.18] [87.9,96.1]
107 | 379 | 35.3 | 87.8 | 4.05 | 3.90 4.00 198 | 4.50 | 4.37 4.40 195 |1 4.63 | 442 4.49 197 || 4.66 | 444 449 175 3.88 | 3.77 3.86 200 | 92.3 93.7 221
[3.91, 4.10] [4.30, 4.50] [4.39, 4.58] [4.36, 4.62] [3.74, 3.98] [89.5,97.8]
108 || 48.0 ; 35.4 | 87.6 | 3.94 | 4.00 3.98 144 | 446 | 448 447 137 | 441 | 444 4.43 137 (443 | 433 4.36 1241 3.81 | 3.78 3.72 146 || 87.0 90.9 165
[3.86, 4.10] [4.35, 4.59] [4.32, 4.54] [4.21, 4.51] [3.58, 3.86] [86.1,95.7]
109329 389 (924|434 |4.29 4.26 192 | 4.73 | 4.67 4.62 188 || 4.73 | 4.70 4.64 183 | 4.74 | 4.61 4.61 167 | 4.17 | 411 4.05 188 | 95.9 96.2 208
[4.16, 4.36] [4.52, 4.73] [4.54, 4.73] [4.48, 4.74] [3.93,4.18] [91.9,100]
110 44.5 ; 43.8 | 82.0 | 4.10 | 3.95 4.04 197 | 4.34 | 4.27 4.40 184 | 4.54 | 4.52 4.57 185 | 4.54 | 4.46 4.58 174 | 3.91 | 3.83 3.90 200 | 91.1 94.7 243
[3.94, 4.14] [4.30, 4.51] [4.47, 4.66] [4.45, 4.71] [3.77,4.02] [90.7,98.6]
111 46.1 ; 38.2 (904 | 3.94 | 3.94 3.99 194 || 446 | 4.34 4.36 195|444 | 433 4.38 193 | 440 | 4.33 4.37 181 | 3.81 | 3.81 3.84 202 | 88.1 83.5 224
[3.89, 4.09] [4.26, 4.46] [4.28, 4.47] [4.24, 4.49] [3.72, 3.96] [79.4,87.6]
112|484 { 457 | 93.7 | 4.25 | 4.42 4.39 143 | 4.67 | 4.74 4.68 143 | 4.65 | 4.70 4.64 143 | 4.50 | 4.60 4.53 110 || 4.11 | 410 4.09 146 | 92.2 89.7 156
[4.27,4.51] [4.56, 4.80] [4.54, 4.75] [4.37, 4.69] [3.94, 4.23] [84.8,94.7]
113 51.2 | 46.7 || 92.1 | 4.15 | 4.18 4.17 2151 4.58 | 4.63 4.62 206 || 4.69 | 4.62 4.59 208 || 4.49 | 4.54 4.56 187 | 4.03 | 4.00 3.98 217 | 94.1 88.1 236
[4.08, 4.27] [4.52, 4.72] [4.50, 4.68] [4.44, 4.69] [3.86, 4.09] [84.1,92.1]
114 | 38.7 { 40.2 | 90.3 | 4.07 | 3.98 4.02 326 443 | 441 4.46 316 || 4.44 | 443 4.46 318 | 4.35 | 442 444 298 | 3.97 | 3.86 3.88 3291 88.4 85.3 361
[3.94, 4.10] [4.38, 4.54] [4.39, 4.53] [4.34, 4.54] [3.79, 3.98] [82.1,88.5]
115 35.8 { 35.5 | 83.1 | 4.04 | 3.99 4.14 169 | 4.38 | 4.38 4.50 159 | 448 | 446 4.60 163 [ 4.32 | 4.29 447 146 | 3.92 | 3.76 3.90 171 87.7 86.6 202
[4.04, 4.25] [4.39, 4.61] [4.50, 4.70] [4.33, 4.61] [3.77, 4.03] [82.3,90.9]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
116 | 40.7 | 34.8 | 90.1 | 4.21 | 4.08 4.12 249 |1 4.59 | 4.52 4.56 232 | 4.55 | 4.52 4.55 2451 4.50 | 4.35 4.37 224 412|391 3.93 253 | 88.7 91.7 276
[4.03, 4.21] [4.47, 4.66] [4.47, 4.64] [4.26, 4.49] [3.82, 4.03] [88.0,95.4]
117 | 51.8 | 44.4 | 93.3 | 4.45 | 4.35 4.23 164 | 447 | 439 4.29 160 || 4.55 | 447 4.38 157 | 4.58 | 4.58 442 129 | 4.22 | 4.02 3.92 165 | 92.4 89.8 177
[4.12, 4.34] [4.18, 4.40] [4.27, 4.48] [4.27, 4.57] [3.79, 4.05] [85.2,94.4]
118 | 45.3 | 36.2 | 90.4 | 4.25 | 4.24 4.21 204 ] 4.63 | 4.60 4.56 198 || 4.62 | 4.67 4.65 197 | 4.55 | 451 449 174 | 4.09 | 4.09 4.06 205 | 94.7 95.2 228
[4.11, 4.31] [4.46, 4.66] [4.56, 4.74] [4.36, 4.62] [3.94, 4.18] [91.1,99.2]
119 519 424 | 86.0 | 4.37 | 4.41 4.43 185 [ 4.66 | 4.71 4.72 172 | 4.68 | 473 4.74 173 | 4.58 | 4.59 4.52 170 4.13 | 413 4.16 188 | 91.1 93.0 215
[4.33, 4.53] [4.62, 4.83] [4.64, 4.84] [4.39, 4.65] [4.04, 4.28] [88.8,97.2]
120 48.1 { 39.590.0 | 4.13 | 4.21 4.23 2201 4.16 | 4.12 418 212 4.31 | 4.37 4.39 215]4.42 | 4.35 4.34 200 | 3.84 | 3.87 3.88 220 | 85.0 86.9 244
[4.14, 4.32] [4.08, 4.28] [4.30, 4.48] [4.22, 4.46] [3.77, 4.00] [83.0,90.8]
1211429 39.9 | 91.8 | 4.12 | 4.05 4.08 177|413 | 432 4.33 173 | 4.24 | 431 4.33 173 | 4.31 | 436 4.36 163 | 3.82 | 3.69 3.69 180 | 84.1 86.9 191
[3.97, 4.18] [4.22, 4.44] [4.24, 443] [4.23, 4.49] [3.56, 3.82] [82.591.3]
122376 { 41.5(89.8 | 4.18 | 4.14 4.16 198 | 4.55 | 4.59 4.59 190 || 4.50 | 4.57 4.57 192 | 4.51 | 4.53 4.56 170 | 4.10 | 3.93 3.93 200 | 92.9 91.5 224
[4.07, 4.26] [4.49, 4.69] [4.48, 4.66] [4.43, 4.69] [3.81, 4.05] [87.4,95.6]
1231499 : 416 | 87.8 | 4.07 | 4.02 4.06 223 4.54 | 4.47 449 213 4.58 | 4.52 4.54 220 4.43 | 4.47 4.50 206 | 3.91 | 3.96 3.99 225 | 89.6 90.9 253
[3.97, 4.15] [4.39, 4.58] [4.46, 4.63] [4.38, 4.62] [3.87, 4.10] [87.1,94.8]
124 | 455 ; 38.2 | 85.6 | 3.95 | 4.07 4.05 189 | 4.39 | 4.54 4.55 187 || 443 | 4.50 4.53 189 | 4.45 | 449 448 173 3.81 | 3.92 3.88 193 | 84.6 86.7 225
[3.95, 4.15] [4.45, 4.66] [4.43, 4.62] [4.35, 4.61] [3.76, 4.01] [82.6,90.8]
125455 35.1 | 89.3 | 4.26 | 4.23 4.26 206 || 4.56 | 4.57 4.57 198 | 4.53 | 4.63 4.63 197 || 442 | 445 4.46 180 | 4.02 | 3.92 3.93 207 | 88.6 85.7 224
[4.16, 4.36] [4.47, 4.67] [4.54, 4.73] [4.34, 4.59] [3.81, 4.05] [81.6,89.8]
126 || 47.6 { 459 | 90.1 | 4.20 | 4.17 4.20 347 | 4.30 | 418 4.23 338|442 | 441 441 340 | 445 | 442 445 3171 3.89 | 3.86 3.89 349 | 86.2 87.7 383
[4.13, 4.28] [4.15, 4.31] [4.34, 4.48] [4.35, 4.54] [3.80, 3.98] [84.6,90.9]
127 375 404 | 88.1 | 4.04 | 4.01 4.04 271|444 | 448 4.54 260 || 4.43 | 4.47 4.50 264 |1 4.27 | 4.33 442 238 | 3.83 | 3.81 3.83 274 | 87.4 90.8 303
[3.96, 4.13] [4.45, 4.63] [4.42, 4.58] [4.31, 4.53] [3.72, 3.93] [87.2,94.3]
128 | 53.4 | 429 | 85.8 | 4.42 | 4.32 4.36 270 ] 4.68 | 4.59 4.65 260 4.71 | 4.60 4.61 2591 4.61 | 4.56 4.60 231 4.22 | 411 4.13 270 | 91.3 91.6 308
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[4.27, 4.44] [4.56, 4.74] [4.53, 4.69] [4.49, 4.71] [4.03, 4.24] [88.1,95.1]
129 355 41.7 | 88.5 | 4.07 | 3.97 4.00 2511 4.32 431 4.37 240 | 4.36 | 4.36 4.40 2411 4.36 | 4.42 442 229 |3.72 | 3.73 3.74 251 | 89.8 88.6 280
[3.92, 4.09] [4.28, 4.46] [4.32, 4.49] [4.31, 4.53] [3.63, 3.85] [84.9,92.2]
130 34.7 { 33.9 | 88.3|3.95|3.93 4.00 2591 4.38 | 4.36 443 252 |1 4.50 | 4.57 4.62 2571 4.43 | 4.49 4.56 249 1 3.79 | 3.74 3.80 263 | 90.8 90.5 294
[3.91, 4.08] [4.34, 4.52] [4.54, 4.70] [4.46, 4.67] [3.69, 3.90] [86.9,94.1]
131424 369 | 904 | 4.06 | 4.12 411 276 || 4.57 | 4.52 4.53 270 | 4.60 | 4.57 4.55 2731 4.53 | 4.46 4.46 246 | 3.91 | 3.90 3.88 281 | 90.3 90.3 309
[4.03, 4.19] [4.44, 4.61] [4.47, 4.63] [4.35, 4.57] [3.77, 3.98] [86.8,93.8]
132371 386 (921|438 |4.32 4.28 268 || 4.77 | 4.65 4.63 266 || 4.72 | 4.66 4.63 268 || 4.57 | 4.57 4.57 250 | 4.14 | 4.12 4.08 272 | 96.4 95.2 293
[4.19, 4.36] [4.54, 4.72] [4.55, 4.71] [4.46, 4.68] [3.97, 4.18] [91.6,98.8]
133 44.6 { 43.9 | 90.7 | 4.05 | 3.89 3.88 2751 4.15 | 3.97 4.00 261 4.23 | 4.16 4.18 2621 4.21 | 4.22 4.23 257 | 3.70 | 3.52 3.56 279 | 85.9 83.1 307
[3.80, 3.96] [3.91, 4.09] [4.10, 4.26] [4.12, 4.33] [3.46, 3.66] [79.6,86.6]
134414 : 38.2 | 86.3 | 4.01 | 3.99 4.03 267|441 | 4.48 4.54 255 4.44 | 4.44 4.50 260 | 4.26 | 4.35 4.38 244 |1 3.78 | 3.77 3.84 266 | 85.3 89.1 313
[3.95, 4.12] [4.45, 4.63] [4.42, 4.58] [4.28, 4.49] [3.73, 3.94] [85.7,92.6]
135 42.0 { 44.0 | 90.5 | 4.32 | 4.27 4.23 418 | 4.67 | 4.66 4.63 402 | 4.68 | 4.70 4.66 409 | 4.49 | 4.58 4.56 3631 4.07 | 413 4.09 422 | 91.0 92.7 467
[4.16, 4.29] [4.56, 4.70] [4.60, 4.73] [4.47, 4.65] [4.00, 4.17] [89.9,95.6]
136 43.4{ 39.9 | 91.2 | 4.05 | 4.10 4.10 2991 4.53 | 4.44 449 2931 4.52 | 4.53 4.55 2941 4.32 | 4.33 4.35 270 3.83 | 3.86 3.87 301 || 88.5 87.8 328
[4.02, 4.18] [4.41, 4.57] [4.48, 4.63] [4.24, 4.45] [3.77,3.97] [84.4,91.2]
137|455 43.8 | 88.9 | 4.21 | 4.09 4.08 2291 4.58 | 4.48 445 222 |1 4.54 | 4.49 4.48 2231 4.55 | 4.43 441 204 | 4.07 | 3.95 3.94 231 | 86.3 90.7 257
[3.99, 4.17] [4.36, 4.55] [4.39, 4.57] [4.29, 4.53] [3.83, 4.05] [86.8,94.5]
138 36.7 { 41.4 | 87.3 | 4.24 | 413 4.15 562 | 4.55 | 4.50 4.52 541 | 4.57 | 4.52 4.54 547 | 4.50 | 441 441 520 3.94 | 3.91 391 568 | 87.3 88.1 641
[4.09, 4.21] [4.46, 4.58] [4.48, 4.59] [4.34, 4.49] [3.84, 3.98] [85.7,90.6]
139 43.8 { 45.8 | 90.3 | 4.04 | 4.06 4.10 316 | 449 | 4.52 4.55 306 || 4.49 | 4.55 4.58 307 || 446 | 440 4.40 2831394 | 3.94 3.98 3211 88.3 92.1 354
[4.02, 4.18] [4.47, 4.63] [4.50, 4.65] [4.30, 4.50] [3.89, 4.08] [88.8,95.3]
140 | 489 | 36.9 | 86.3 | 4.15 | 4.10 4.13 393 | 4.55 | 4.59 4.61 381 | 4.47 | 4.53 4.55 381 (442|440 443 3531 3.95 ] 3.89 3.90 392 | 88.8 88.4 449
[4.06, 4.20] [4.54, 4.68] [4.49, 4.62] [4.34, 4.52] [3.81, 3.98] [85.5,91.3]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
141 59.1 | 56.8 | 88.3 | 4.38 | 4.31 4.30 331 | 4.67 | 4.65 4.65 328 4.71 | 4.63 4.63 324443 | 431 4.29 320 4.22 | 413 4.10 336 | 90.9 89.6 375
[4.22, 4.38] [4.57, 4.73] [4.56, 4.71] [4.20, 4.39] [4.01, 4.19] [86.4,92.8]
142 | 44.3 | 36.6 | 89.4 | 4.17 | 4.08 4.09 2821 4.20 | 4.18 4.18 271 4.36 | 4.25 4.28 2751 4.50 | 4.23 4.21 257 |13.93|3.72 3.72 282 | 89.0 874 310
[4.01, 4.17] [4.10, 4.27] [4.21, 4.36] [4.10, 4.31] [3.62, 3.82] [83.9,90.9]
143 | 44.6 | 42.2 | 87.9 | 4.22 | 4.07 4.14 299 ] 4.59 | 4.53 4.59 297 || 4.61 | 4.47 4.52 298 || 4.54 | 4.42 448 275 | 4.05 | 3.92 3.95 305 | 91.5 88.3 343
[4.06, 4.22] [4.51, 4.67] [4.45, 4.60] [4.37, 4.58] [3.85, 4.05] [85.0,91.6]
144 | 46.4 | 46.3 | 88.5 | 4.24 | 4.31 4.28 408 | 4.62 | 4.68 4.64 391 | 4.65 | 4.68 4.64 395 [ 4.54 | 4.64 4.60 369 | 4.07 | 4.10 4.07 411 913 92.0 460
[4.21, 4.35] [4.57, 4.71] [4.57, 4.70] [4.51, 4.69] [3.99, 4.16] [89.1,94.8]
145 51.7 ; 464 | 89.1 | 4.15 | 4.13 4.15 431 | 4.53 | 4.58 4.59 413 | 4.57 | 4.59 4.59 416 | 4.54 | 4.47 4.50 404 | 4.00 | 3.97 3.97 440 | 88.4 89.1 488
[4.08, 4.22] [4.53, 4.66] [4.53, 4.65] [4.41, 4.58] [3.89, 4.05] [86.4,91.9]
146 | 36.2 { 31.4 | 88.6 | 4.34 | 4.30 4.23 391(4.70 | 463 4.58 375| 4.63 | 4.64 4.60 382 4.51 | 458 4.56 365 ] 4.05 | 4.10 4.03 408 | 92.3 954 459
[4.16, 4.30] [4.51, 4.66] [4.54, 4.67] [4.47, 4.65] [3.95,4.12] [92.6,98.3]
147 | 425 43.1 | 87.8 | 4.16 | 4.05 4.05 622 | 4.50 | 4.45 4.46 613 || 4.51 | 4.45 4.45 615 | 4.44 | 4.35 4.36 577 | 3.86 | 3.73 371 635 87.1 86.7 714
[3.99, 4.10] [4.40, 4.51] [4.40, 451] [4.29, 4.43] [3.64, 3.77] [84.4,89.0]
148 | 44.7 | 48.0 | 90.0 | 4.25 | 4.11 412 659 | 4.60 | 4.55 4.57 641 || 4.57 | 4.55 4.57 640 || 4.47 | 441 441 573 | 4.10 | 3.94 3.94 660 || 88.9 88.5 729
[4.07, 4.17] [4.51, 4.62] [4.51, 4.62] [4.34, 4.48] [3.87,4.01] [86.2,90.7]
149 | 45.0 ; 39.7 | 86.1 | 3.97 | 4.03 4.05 562 | 448 | 443 445 547 | 445 | 447 4.50 555 4.26 | 4.29 4.35 497 | 3.81 | 3.80 3.84 570 | 89.1 88.1 647
[3.99, 411] [4.39, 4.51] [4.45, 4.56] [4.27, 4.43] [3.77,3.91] [85.7,90.5]
150 429 | 42.6 | 88.0 | 4.16 | 4.09 412 595 | 4.55 | 4.52 4.55 577 || 4.58 | 4.55 4.57 578 | 4.52 | 441 443 554 | 3.96 | 3.89 3.92 604 || 89.1 90.4 690
[4.06, 4.18] [4.49, 4.61] [4.52, 4.62] [4.36, 4.51] [3.85, 3.99] [88.1,92.8]
151 34.3 | 29.8 | 65.7 | 4.05 | 4.12 4.17 486 | 4.43 | 445 4.51 471 | 448 | 4.49 4.53 473 | 4.21 | 4.27 4.33 427 | 3.79 | 3.87 391 485 | 85.8 88.3 486
[4.11, 4.23] [4.44, 4.57] [4.47, 4.59] [4.25, 4.42] [3.83, 3.99] [85.591.1]
152 | 35.0 { 33.9 | 87.7 | 4.05 | 4.09 4.15 852 | 4.46 | 4.46 4.50 843 | 4.42 | 4.47 4.50 835]4.39 | 4.34 4.37 766 | 3.76 | 3.80 3.83 862 | 86.0 874 967
[4.10, 4.20] [4.45, 4.55] [4.46, 4.55] [4.31, 4.43] [3.78, 3.89] [85.4,89.4]
154 39.2 { 334 |87.04.18 | 4.13 4.16 695 || 4.10 | 4.09 4.12 661 || 4.28 | 4.21 4.23 676 || 4.37 | 4.37 4.39 648 || 3.84 | 3.79 3.80 702 | 86.0 81.8 798
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
E Riicklauf g é
,‘E‘f_ é. & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
[4.10, 4.21] [4.06, 4.17] [4.18, 4.28] [4.32, 4.45] [3.74, 3.87] [79.7,84.0]
155 47.3 | 40.0 | 88.0 | 4.07 | 4.13 4.18 635 | 4.07 | 4.10 4.13 621 || 4.20 | 4.25 4.29 621 ] 4.31 | 4.39 4.37 591 | 3.65 | 3.69 3.73 646 || 83.7 84.6 727
[4.12, 4.23] [4.08, 4.19] [4.24, 4.34] [4.30, 4.44] [3.67, 3.80] [82.3,86.9]
156 | 44.0 ; 40.1 | 88.3 | 4.11 | 4.13 4.18 969 || 4.47 | 4.50 4.53 952 || 4.46 | 4.48 4.51 9571 4.36 | 4.39 443 900 | 3.81 | 3.88 3.93 975 | 86.9 88.3 1085
[4.13, 4.22] [4.48, 4.57] [4.47, 4.55] [4.38, 4.49] [3.87, 3.98] [86.4,90.2]
157 52.4 | 38.6 | 87.5[4.10 | 4.32 4.52 28 | 4.65 | 4.81 4.87 28 | 4.68 | 4.77 4.86 27 | 4.60 | 4.59 4.69 25 [4.21|4.27 4.43 27 [ 951 96.6 29
[4.26, 4.79] [4.60, 5.14] [4.61, 5.11] [4.35, 5.03] [4.10, 4.75] [85.2,100]
158 | 43.2 | 345 | 71.8 | 3.83 | 3.47 371 27 | 4.16 | 4.28 448 25 [ 4.35|4.17 4.25 24 |1 4.07 | 3.76 4.01 25 [3.59 ] 3.54 371 27 | 76.6 75.7 37
[3.44, 3.98] [4.20, 4.76] [3.98, 4.51] [3.67, 4.35] [3.38, 4.03] [65.6,85.8]
159 44.1: 489 |76.1|431|3.93 4.08 34 [14.59 | 4.68 4.76 32 ||4.74 | 4.55 4.61 32 [|4.76 | 445 4.53 29 [ 423|391 3.93 34 | 974 86.7 45
[3.84, 4.32] [4.51, 5.00] [4.38, 4.84] [4.22, 4.85] [3.63, 4.22] [77.5,95.8]
160 | 60.2 | 44.4 | 90.8 | 4.64 | 4.43 4.33 68 | 4.41 | 4.28 4.21 61 | 4.60 | 4.53 4.45 61 |4.77 | 471 4.59 63 | 4.41|4.09 4.00 68 | 91.9 89.2 74
[4.16, 4.50] [4.03,4.39] [4.29, 4.62] [4.38,4.81] [3.79, 4.20] [82.1,96.3]
161 49.1 ; 43.5(92.6 | 450 | 4.33 4.39 25 | 475|471 4.79 22 (491|481 4.83 24 1475 | 4.56 4.55 23 | 454|433 4.28 25 | 96.2 100 27
[4.11, 4.67] [4.49, 5.09] [4.57, 5.10] [4.20, 4.90] [3.94, 4.62] [88.2,100]
162 | 57.3 | 35.6 | 96.2 | 4.07 | 4.04 4.20 25 |3.86 | 4.13 4.19 23 (449|442 4.48 23 | 4.38 | 4.28 4.35 24 13.97 | 3.96 4.04 25 | 90.0 73.1 26
[3.92, 447] [3.90, 4.49] [4.21, 4.74] [4.01, 4.70] [3.70, 4.38] [61.1,85.1]
163|539 36.3 911|436 |4.28 4.19 39 || 4.55 ] 4.63 4.54 37 [14.70 | 4.62 4.57 38 || 4.50 | 4.55 441 37 | 4.10 | 411 4.03 41 | 92.8 84.1 44
[3.97, 441] [4.31, 4.77] [4.36, 4.78] [4.14, 4.69] [3.76, 4.29] [74.9,93.3]
165 28.6 | 36.4 | 95.0 | 4.05 | 4.16 4.24 18 || 4.44 | 4.69 4.72 15 | 4.32 | 4.53 4.55 16 || 4.75 | 4.61 4.70 17 || 4.11 | 3.90 3.90 19 || 94.7 100 20
[86.3,100]
166 | 53.3 | 37.9 | 77.3 | 4.50 | 4.45 4.39 17 || 4.71 | 4.67 4.56 16 | 4.78 | 4.82 4.75 17 || 4.81 | 4.60 442 16 || 4.25 | 441 4.28 17 || 100 85.7 21
[72.3,99.1]
167 | 50.0 ; 52.2 | 86.1 | 4.49 | 4.43 4.43 31 [|4.61 | 475 4.67 27 | 4.68 | 4.69 4.59 27 |4.71 ] 4.36 4.20 28 (444|417 4.13 31 | 95.1 97.2 36
[4.18, 4.68] [4.40, 4.94] [4.34, 4.84] [3.88, 4.52] [3.83, 4.44] [87.0,100]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
% ) g‘ c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten
g Riicklauf é g
,T‘;f; é. s (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%
© | 2018 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a
d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
168 || 53.3 | 40.4 | 100 | 4.63 | 4.47 4.30 19 || 4.58 | 4.47 4.35 17 || 4.65 | 4.83 4.70 18 || 4.81 | 4.95 4.79 19 [ 4.25 | 4.28 4.08 18 | 87.0 100 19
169 | 48.6 | 47.6 | 90.0 | 4.60 | 4.72 4.58 35 [ 4.15 | 445 431 34 |14.58 | 4.53 4.38 32 || 448 | 4.67 4.51 32 |4.33 434 4.32 34 | 914 90.0 40
[4.35, 4.81] [4.07, 4.55] [4.15, 4.61] [4.21, 4.81] [4.03, 4.61] [80.3,99.7]
170 37.5{ 37.5 | 89.7 | 4.00 | 4.28 4.34 35 [ 4.66 | 4.62 4.70 34 |14.55 | 4.62 4.71 34 || 4.46 | 4.66 4.65 33 | 4.03|4.05 4.12 35 | 100 92.3 39
[4.11, 4.58] [4.46, 4.94] [4.49, 4.93] [4.36, 4.95] [3.83, 441] [82.5,100]
171 43.3 | 404 | 85.7 | 4.04 | 4.00 4.01 18 [ 4.14 | 411 4.04 16 || 4.43 | 4.50 4.47 17 || 4.54 | 4.45 444 17 | 3.84 | 3.80 3.77 17 | 80.0 80.0 20
[66.3,93.7]
172739 32.7 | 88.9 | 4.15 | 4.33 4.12 16 [ 4.83 | 4.71 4.51 15 | 4.71 | 4.76 4.58 15 [14.78 | 4.80 4.57 13 [14.06 | 4.44 4.21 16 | 88.2 100 18
173 | 60.5 | 66.1 | 69.2 | 4.54 | 4.49 4.51 27 ||4.69 | 4.76 4.77 26 | 4.77 | 4.78 4.74 25 | 4.88 | 4.42 4.24 26 | 462|441 4.38 27 [ 923 92.3 39
[4.24, 4.77] [4.50, 5.05] [4.48, 5.00] [3.90, 4.57] [4.05, 4.70] [82.5,100]
174219 333|727 |3.86 | 3.80 3.76 8 |[4.00]4.33 4.12 6 [471]4.86 4.83 5 | 443|438 4.55 7 |4.00|3.70 3.72 8 | 85.7 90.0 10
175|421 16.7 | 100 | 4.04 | 4.75 4.77 8 [ 463|475 4.73 8 |4.67]|4.88 4.88 8 447|429 4.27 7 |3.75|4.38 4.44 8 |[79.2 75.0 8
176 | 27.3 | 36.4 | 100 | 4.17 | 4.25 4.29 4 |3.50 | 4.25 4.27 4 14.50 | 4.50 4.51 4 | 440 | 4.25 4.25 4 14331450 4.56 4 | 100 100 4
177 | 40.4 { 33.9 | 85.0 | 4.05 | 4.05 412 16 | 4.40 | 4.50 4.67 17 | 4.70 | 4.35 4.53 17 || 4.38 | 4.44 4.54 15 [ 3.90 | 4.06 418 15 || 76.2 85.0 20
[71.3,98.7]
178 | 325 27.8 | 90.9 | 3.70 | 3.53 3.79 18 || 4.15|4.33 4.54 17 || 4.35 | 447 4.61 16 | 3.46 | 3.58 4.05 17 | 3.44 | 3.57 3.76 19 | 96.2 714 21
[58.1,84.8]
180 | 50.0 ; 45.2 | 63.2 | 3.94 | 3.89 4.23 12 | 3.86 | 4.50 4.63 11 | 4.19 | 444 4.70 11 | 4.36 | 4.60 5.00 9 |3.81|3.69 3.98 11 | 86.7 93.8 16
181 35.1; 38.6 | 94.1 | 4.08 | 3.94 4.03 16 || 4.77 | 441 449 16 || 4.50 | 4.47 4.50 16 || 4.33 | 4.27 4.20 14 | 4.08 | 3.44 3.56 15 || 84.6 88.2 17
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6

% 2 c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten

= | Riicklauf | 2 @

£ is

- w X

%‘_ %‘ & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%

ﬁ 2018 | 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a

d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
182 | 52.4 i 60.0 | 86.7 || 4.36 | 4.27 4.29 13 | 440 | 4.57 4.62 12 | 442 | 4.64 4.60 12 || 4.50 | 4.62 461 12 ||391 ] 3.73 3.71 13 | 90.9 80.0 15
183 | 66.7 { 39.6 || 89.5| 4.63 | 4.63 4.59 17 | 4.37 | 444 4.46 17 | 4.58 | 4.61 4.56 17 | 4.89 | 4.58 451 17 || 4.35| 4.53 4.53 17 | 90.0 94.7 19
184 | 44.4 1 22.0 | 100 || 4.25 | 4.15 4.25 13 || 4.75| 4.50 4.57 12 | 4.88 | 4.23 431 13 || 4.71| 4.50 4.68 12 || 4.00 | 3.92 3.99 13 || 87.5 92.3 13
185 59.1 i 53.8 1929 4.69 | 4.36 4.37 13 || 4.90 | 5.00 4.95 11 | 4.90 | 4.77 472 12 | 4.86 | 4.64 457 10 || 4.54 | 4.15 418 13 || 92.3 929 14
186 33.3 1 50.0 || 76.5]4.13 | 4.18 4.25 13 | 4.67 | 447 4.46 13 | 4.67 | 4.65 473 13 || 4.33 | 4.50 4.59 10 || 4.00 | 4.00 3.93 13 || 100 93.3 15
187|409 i 52.2 || 83.3] 3.67 | 4.25 4.26 10 | 3.89 | 4.89 4.96 7 (422|488 4.95 7 |4.57|4.82 491 9 |[4.00|4.27 4.26 10 | 77.8 90.0 10
190 | 25.0 { 27.8 || 100 | 4.33 | 4.75 5.00 4 1467 |4.00 419 5 [433|4.20 4.36 5 [4.00|4.60 4381 5 [4.00|4.50 4.80 4 100 80.0 5
192281241 | 100 | 3.88 | 3.29 3.62 7 (413|414 447 7 | 4.57|4.00 4.26 7 | 4.43|4.00 445 7 (344286 3.15 7 | 889 714 7
193476 40.0 || 60.0 [ 4.10 | 4.20 417 6 [3.89378 3.65 5 | 430|444 4.62 5 [|4.78 | 4.50 470 4 114.00|4.00 414 6 | 80.0 100 10
194 | 55.6 i 41.7 || 80.0 | 3.80 | 4.50 476 3 [|440]4.00 438 4 | 4.40 | 4.00 3.99 4 |3.80|3.50 3.18 3 ]3.80)3.80 3.85 4 | 60.0 100 3
196 | 38,5 26.3 || 100 | 3.60 | 4.20 4.43 5 [4.80|4.40 461 5 | 4.60 | 4.60 479 5 440 3.67 3.82 3 [14.00 | 4.60 4.79 5 100 80.0 5
197 22.2 1 32.0(87.5]3.88|3.73 3.81 13 | 4.75| 4.33 442 13 | 4.63 | 4.50 4.55 12 || 3.71 3.50 3.62 12 | 3.88 | 3.47 3.72 14 || 87.5 81.3 16
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6

X 2 c Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Anteil positive Antworten

£ | Riicklauf | 2 @

£ is

- w X

% %‘ & (Kollektiv: 4.16) (Kollektiv: 4.47) (Kollektiv: 4.52) (Kollektiv: 4.44) (Kollektiv: 3.94) (Kollektiv: 89.5%

ﬁ 2018 ; 2019 < 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

3 adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert n-a

d % % % n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a n-a [KI95%] N n-a [KI95%] N
198 | 20.0 i 30.0 | 100 || 5.00 | 4.00 4.30 5.00 | 4.67 491 5.00 | 4.50 4.51 5.00 | 4.50 4.60 4.50 | 3.67 3.89 100 100
199 83.3 || 80.0 3.50 3.65 4 4.75 4.95 4 4.80 4.86 4 4.80 5.00 4 3.40 3.57 4 100 4
200 22.2 || 50.0 3.25 341 2 4.67 4.92 2 3.67 3.87 2 4.00 411 2 3.67 3.33 2 75.0 4
201 459 | 95.6 4.09 4.02 41 4.59 4.55 39 4.67 4.62 40 4.43 4.34 33 3.74 3.65 41 93.0 43

[3.80, 4.24] [4.33, 4.78] [4.42, 4.83] [4.05, 4.64] [3.39, 3.92] [83.7,100]

203 | 41.7 : 50.0 | 100 | 4.40 | 4.00 4.13 2 |14.80 | 4.00 421 2 |4.60 | 4.50 4.61 2 |4.00 | 4.50 4.82 2 |4.20 | 4.50 4.53 2 100 100 2
205 75.0 | 100 4.50 4.45 6 4.50 4.42 6 4.83 477 6 4.67 4.55 6 417 4.15 6 100 6

Adjustierungsfaktoren: Anteil der Fragebogen mit vollstandig ausgefiillten Adjustierungsvariablen (Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus, selbst wahrgenommener Gesund-
heitszustand und Aufenthaltsort nach Spitalaustritt)

Achtung: Die Konfidenzintervalle sind fir die Spitaler/Kliniken mit weniger als 20 ausgewerteten Fragebogen nicht angegeben; diese Zahlen basieren auf sehr wenig Daten
und sind mit grosster Vorsicht zu interpretieren!
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Krankenhaustypologie

Erlduterungen zur Klassifikation der «Allgemeinen Krankenhduser»
Die allgemeinen Krankenhaduser werden nach den beiden Hauptkategorien «Zentrumsversorgung» und
«Grundversorgung» unterschieden. Die weitere Unterteilung dieser Hauptkategorien erfolgt aufgrund der
folgenden beiden Kriterien:
e Summe der gewichteten FMH-Weiterbildungskategorien des Spitals: Y FMH. Die Weiterbildungska-
tegorien werden wie folgt unterteilt:
A =3 -3 Y% Jahre; B = 2 Jahre; C = 1 Jahr, D=6 Monate
Gewichtete Summe FMH: > FMH=3xa+2xb+c (oder d)
(a, b, c et d=Anzahl Leistungsstellen der FMH Kategorie A, B, C oder D)
e Anzahl der behandelten stationdren Falle (ohne gesunde Neugeborene und Gesunde)
Fur die Zuteilung in die Kategorie X muss ein Betrieb mindestens entweder die geforderte Summe der
FMH-Kategorien oder die definierte Anzahl stationarer Falle aufweisen.

Summe der gewichteten Anzahl Fille stationar Bezeichnun T

FMH-Kategorien (3 FMH) (F) 9 yp
. Versorgungsniveau 1*

> FMH > (100) (>30'000) (Universitatsspitiler) K111
(100>) > FMH > 20 (30'000 >) F > 9'000 Versorgungsniveau 2 K112
20 >% FMH 2 10 9'000 >F > 6000 Versorgungsniveau 3 K121
10> FMH 2 5 6'000 >F > 3’000 Versorgungsniveau 4 K122
5>FMH >0 3'000 > F> 0 Versorgungsniveau 5 K123

* Das Versorgungsniveau 1 (K111) umfasst ausschliesslich die finf Universitatsspitéler.

Erlduterungen zur Klassifikation der «Spezialkliniken»
Die weitere Unterteilung der Spezialkliniken erfolgt aufgrund der Leistungsstelle mit der grossten Anzahl
an Pflegetagen (ohne gesunde Neugeborene und Gesunde). Die Spezialkliniken werden in die drei Unterka-
tegorien «Psychiatrische Kliniken» K21, «Rehabilitationskliniken» K22 und «Andere Spezialkliniken» K23
unterteilt (Akutsomatik).
Die «anderen Spezialkliniken» K23 werden je nach Spezialisierung, d.h. je nach Leistungsstelle mit der maxi-
malen Anzahl an Pflegetagen, in folgende Kategorien unterteilt:

e Spezialkliniken fir Chirurgie K231

e Gynakologie/Neonatologie K232

e Padiatrie K233

e Geriatrie K234

e Diverse Spezialkliniken K235 (z. B., Ophthalmologie, Otorhinolaryngologie (HNO), Dermatologie)

In diesem Bericht werden nur die Spezialkliniken mit akutsomatischer Behandlung von Erwachsenen be-
ricksichtigt: K231, K232, K234 und K235.

Geméss: Krankenhaustypologie, Bundesamt flir Statistik, Version 5.2 Neuchatel, November 2006
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/gesundheit/erhebungen/ks.assetdetail.169879.html
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Fragebogen Akutsomatik

Ilhre Zufriedenheit mit dem Spitalaufenthalt

Bitte kreuzen Sie diejenige Antwort an, die lhre persdnlichen Einschat- Diese Umfrage online ausfillen: E "":E
zungen und Erfahrungen am besten beschreibt. Falls Sie diese Umnfrage

online ausfillen mochten, geben Sie bitte die aufgedruckte URL in sinen I %,
Webbrowser ein oder benutzen Sie einen QR-Code Scanner auf einem AL O
mobilen Gerdt. wrww, patzu.ch/mcomi ey

Allgemeine Fragen zu lhrem Spitalaufenthalt
1. Wie beurteilen Sie die Qualitit der Behandlung [durch die Arztinnen/Arzte und Pllegefachpersonen)?
O Awsgezeichnet O 5shr gut O Gut OWeniger gut O schiecht

2. Hatten Sie die Maoglichkeit, Fragen zu stellen?
Jlmmer O Meistens O Manchmal [ Selten OO Mie

 kch hatte keine Frogen

3. FErhielten Sie wverstandliche Antworten auf lhre Fragen?
O Immner C Meistens O Manchmal O Selten O Nie

Cich hotte keine Fraogen

4.  Wurde lhnen der Zweck der Medikamente, die 5ie zu Hause einnehmen sollten, verstandlich erldart?

Oz, vollumfinglich T Uberwisgend O Teilweize CJEher nicht [0 Mein, gar nicht

O ich musste zu House keine Medikamente einnehmen

L. Wie war die Organisation Thres Spitalaustritnts?
O Awsgezeichnet O 5shr gut O Gut O Weniger gut O Schiecht

6. Wie empfanden 5ie die Dauer lhres Spitalaufenthaltes?
JZulang [0 Genau richtig [0 Zu kurz

Fragen zu lhrer Person

Wie wiirden 5Sie lhren derzeitigen Gesundheitszustand beschreiben?
[ Auzgezeichnet [ Sehr gut OGut [T Weniger gut [ Schilecht

Wiohin wurden 5ie unmittelbar nach lhrem Spitalaufenthalt entlassen?

[ Nach Hause
[C anderer Ort (2.B. Rehzbilitation, anderes Spital/Klinik, Fflegeheim, etc.)
Geburtsjahr (Bsp. 1980) Geschlecht Versicherungsklasse fir diesen Spitalzufenthalt
O Mannlich [ aligemein
O Weiblich [T Halbprivat/privat

Herzlichen Dank fiir das Ausfiillen des Fragebogens
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